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EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

Condzcase que el Parlamento de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de Su Majestad el Rey, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 15.22 del Estatuto de Autonomia para Cantabria, promulgo la siguiente:
Ley de Cantabria 2/2007 de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales.

PREAMBULO

La Comunidad Auténoma de Cantabria, desde su constitucidn, ha tenido entre sus objetivos fundamentales
la mejora del bienestar social de su ciudadania. En los afios transcurridos, a través de un entramado de
prestaciones de servicios en el que estan implicados diversos agentes sociales de cardcter publico o privado,
ha procurado proveer a la atencion e integracion en la comunidad de personas que, por distintos motivos,
se encontraban en situacién de necesidad social, o que no podian acceder en condiciones de suficiencia al
pleno ejercicio de sus derechos como ciudadanos.

Estas actuaciones se han realizado al amparo de la competencia exclusiva que el articulo 24.22 del Estatuto
de Autonomia atribuye a la Comunidad Autdnoma de Cantabria en materia de asistencia, bienestar social y
desarrollo comunitario, incluida la politica juvenil, para las personas mayores y de promocion de la igualdad
de la mujer. Dicha competencia resulté desarrollada por la Ley de Cantabria 5/1992, de 27 de mayo, de
Accién Social, y por diferentes normas legales que han venido regulando la actuacion sectorial de la
Administracidon en la atencion a diversos colectivos, tales como la Ley de Cantabria 5/1997, de 6 de octubre,
de prevencién, asistencia e incorporacidn social en materia de drogodependencias, la Ley de Cantabria
7/1999, de 28 de abril, reguladora de la proteccidn de la infancia y la adolescencia, o la Ley de Cantabria
6/2001, de 20 de noviembre, de atencidn y proteccion a las personas en situacion de dependencia.
Finalmente, cabe destacar que, en 1996, se produjo el traspaso a la Comunidad Auténoma de Cantabria, de
las funciones y servicios de la Seguridad Social en las materias encomendadas al, entonces, Instituto
Nacional de Servicios Sociales, con lo que quedé definido el marco competencial en materia de servicios
sociales.

Todos estos antecedentes dibujan un escenario basado en un concepto benéfico-asistencial de los servicios
sociales de entramado normativo y organizativo complejo, que resulta incompatible con la actual
concepcidn de ciudadania social y que dificulta una gestién eficiente que las diversas Administraciones han
de realizar.



La nueva Ley supera el viejo modelo asistencial de los servicios sociales, configurando un nuevo dmbito de
proteccion social e instaura un sistema de derechos de ciudadania, fundamentado en los principios de
igualdad y universalidad. Su filosofia es claramente avanzada y persigue el reconocimiento de los derechos
sociales como derechos de ciudadania social. Pretende también la universalizacién de la proteccién social,
lo que supone extender las actividades de prevencién, promocion, tutela, intervencién, incorporaciéon e
inclusién a todas las clases sociales. La Ley propugna un cambio paradigmadtico que, inspirado por la ciencia
del trabajo social, sustituye los criterios de beneficencia por criterios de reconocimiento de nuevos
derechos de ciudadania alentados en los valores del texto Constitucional, y supera el ambito de actuacion
dedicado prioritariamente a las situaciones de pobreza, exclusidon y desproteccidon, marcandose el objetivo
de contribuir al bienestar de todas las personas y el pleno desarrollo comunitario.

Este cambio sustancial responde a los mismos principios inspiradores que han motivado, a nivel de Estado,
un hecho de singular trascendencia, que supone un hito en el desarrollo del cuarto pilar de nuestro Estado
de Bienestar, como es el reconocimiento del derecho a la promocién de la autonomia personal y a la
prevencion y proteccidn de las situaciones de dependencia.

La creacidn, prevista en esta Ley, del Sistema Publico de Servicios Sociales, representa un avance
fundamental en el proceso de modernizacion de la proteccion social en nuestra Comunidad Auténoma al
promover, en el contexto de un sistema integrado, una atencién profesionalizada y sujeta a los mayores
estandares de calidad.

El Sistema Publico de Servicios Sociales, ademas, persigue, para garantizar el efectivo ejercicio de los
derechos sociales, la maxima equidad, efectividad y eficiencia, por lo que realiza una ordenacién regional y
define una estructura de gestidn adecuada a esos fines y capaz de promover una mayor cohesién social y
territorial.

En cuanto al contenido de la Ley, el titulo preliminar establece las disposiciones generales en las que se
incluye la determinacion del objeto y el ambito de aplicacion de la Ley, la cual esta dirigida a la regulacion
de la prestacion de los servicios sociales y a la creacidén del Sistema Publico de Servicios Sociales como
entramado integrador y ordenador de los recursos que las Administraciones Publicas con responsabilidad
en este ambito ponen a disposicion de la ciudadania.

En el titulo | aparece una de las novedades sustanciales de la Ley, consistente en el reconocimiento de una
serie de derechos sociales para hacer efectivo el objetivo de conseguir la plena integracion social de la
ciudadania de Cantabria. Entre ellos, destaca el derecho a la proteccidn en situaciones de riesgo de
exclusién y el derecho a la proteccidn a las personas en situacidn de dependencia, en cuya proteccion
colaboraran la Administracidon General del Estado y la Comunidad Auténoma de Cantabria.

A continuacién, la Ley hace una pormenorizada previsién de los derechos que como usuario o usuaria
asisten a las personas que acceden a los servicios sociales, y los deberes que comporta su disfrute. Debido a
la relevancia que se da en la Ley a la atencidn a las personas en situacién de dependencia, se presta especial
atencién a los derechos de las personas que acceden a los servicios de atencidon diurna, nocturna y
residencial, utilizados en su mayor parte por personas en esta situacién.

El titulo Il contiene la regulacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, marco en el cual tendra lugar la
proteccion a los derechos sociales, y la concesiéon del resto de prestaciones que habilite el propio Sistema. El
capitulo | de este titulo contiene la definicién y principios rectores del Sistema, que se crea con el objetivo
de interrelacionar todos los servicios y prestaciones de las Administraciones Publicas con competencias en
materia de servicios sociales en Cantabria. Para ello, se definen los principios rectores y se concretan las
finalidades para las que se constituye. El capitulo Il regula la ordenacidn funcional del Sistema en dos
niveles de atencidn, correspondientes a la atencion primaria, competencia en todo caso de las entidades



locales y la atencidén especializada, integrada por actuaciones que requieren mayor grado de complejidad en
atencién a las caracteristicas especificas de la situacion de necesidad que han de atender, que podra
llevarse a cabo por cualesquiera de las Administraciones Publicas. En el capitulo Il se establece la
ordenacidn territorial, introduciendo una estructura que facilita la planificacidn y gestién de los servicios
sociales en dambitos territoriales mas reducidos, permitiendo que esas funciones se realicen de forma mas
proxima a la ciudadania.

El Capitulo IV determina el caracter de las prestaciones que ofrecerd el Sistema Publico de Servicios Sociales
y contempla la aprobacidon de la Cartera de Servicios Sociales, prevision documental que ademas se
constituird en garantia de las prestaciones constitutivas de derechos. Regula asimismo este capitulo las
prestaciones que garantizaran el derecho a la proteccion en situacion de exclusion social. Entre ellos, se
encuentra el derecho a la Renta social basica para aquellas personas que por carecer de los recursos
personales, sociales o econdmicos suficientes, se encuentran incapacitadas o imposibilitadas para el
ejercicio de alguno o de varios de los derechos sociales que otorgan estatus de ciudadania a un individuo,
sustituyéndose asi el caracter subvencional del Ingreso minimo de insercién previsto en el Decreto 75/1996,
de 7 de agosto.

El capitulo V regula la financiacién del Sistema, compartida por las Administraciones Publicas gestoras, a la
vez que se prevé la cofinanciacidn y la forma de llevarla a efecto por parte de la ciudadania que acceda a las
prestaciones del Sistema, siempre que cuente con los recursos econémicos para ello.

El capitulo VI y ultimo del titulo Il determina para las Administraciones actoras del Sistema la posibilidad de
gestionar las prestaciones por medio de los drganos pertenecientes a su propia estructura, o a través de las
modalidades de gestion indirecta que prevé el ordenamiento juridico, si bien se reservan una serie de
prestaciones, como servicios publicos sociales esenciales, a la gestidn directa. La gran demanda de servicios
sociales determina que la red privada de servicios sociales, integrada por entidades de iniciativa social o
mercantil, pueda entrar a formar parte de forma complementaria del Sistema Publico de Servicios Sociales
por medio de la concertacidn con las Administraciones responsables del mismo, regulandose en este titulo
la figura del concierto.

El titulo Ill regula el régimen de atribucidon de competencias para las distintas Administraciones gestoras del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

El titulo IV, de conformidad con el principio de participacion que informa el Sistema Publico de Servicios
Sociales instituye, érganos consultivos de representacién en la gestién y evaluacién del Sistema,
sustancialmente por medio del Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria que,
con representacion de las distintas Administraciones Publicas implicadas y de diversos agentes sociales,
asume funciones de asesoramiento y supervision de las actuaciones publicas en la materia.

El titulo V regula las funciones clasicas de intervencién administrativa referidas al sometimiento a la
autorizacién administrativa y al establecimiento de un registro publico que actie como un instrumento
basico de planificacién y coordinacidn, permitiendo conocer los recursos disponibles y su mayor
optimizacién. Sin embargo, a ellas se unen la acreditacién y la evaluacién de Centros y servicios,
instrumentos novedosos que obedecen a la preocupacién por la gestidn de los servicios sociales con arreglo
a criterios de calidad.

El titulo VI, en consonancia con la preocupacion sentida a lo largo de toda la Ley hacia la prestacidn de los
servicios sociales con unos elevados niveles de calidad, ordena a las Administraciones velar por la formacién
continua de las personas que intervengan como profesionales, haciendo una especial mencién a las
personas cuidadoras no profesionales. Con el mismo objetivo, se prevé el fomento de la investigacidon y de
la innovacidén tecnoldgica en el dmbito de los servicios sociales.

Finalmente, el titulo VII cierra la Ley con la regulacién de la inspeccién de servicios sociales y del régimen
sancionador, que se conciben como instrumentos para procurar que los derechos de las personas
destinatarias de los servicios sociales no se vean lesionados, y para lograr un efectivo cumplimiento de los



deberes que la misma Ley establece.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto la regulacion general de todas las acciones que permitan hacer efectivo el
derecho de la ciudadania de Cantabria a la Proteccién social, asi como la ordenacidn, organizacién y
desarrollo, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma, de un sistema publico e integrado de
servicios sociales. Son objetivos de la Ley los siguientes:
a) Promover y garantizar el derecho de la ciudadania a la proteccidon por los servicios sociales.
b) Ordenar y estructurar el conjunto de recursos, actividades, prestaciones y equipamientos publicos,
orientados a la satisfaccion de las necesidades basicas y al pleno desarrollo de las personas.
¢) Fomentar la coordinaciéon de las actuaciones publicas en materia de servicios sociales con el resto de
las dreas de la gestién administrativa, asi como con todas aquellas actuaciones y recursos de la
iniciativa social.
d) Establecer el marco normativo basico a que deben atenerse las actuaciones publicas y privadas en
materia de servicios sociales, sin perjuicio de la restante normativa que les resulte de aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente Ley se aplicarad a las actuaciones que, en materia de servicios sociales, se presten por las
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Cantabria, por las entidades del sector publico
vinculadas o dependientes de dichas Administraciones, asi como por personas fisicas o personas juridicas de
titularidad privada que desarrollen actividades en el ambito de los servicios sociales.

2. El ambito de aplicaciéon de esta Ley se extendera a todo el territorio de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Articulo 3. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos recogidos en esta Ley las personas residentes en la Comunidad Auténoma
de Cantabria en los términos que en la presente Ley o en su normativa de desarrollo se establezcan.
Tendran igualmente esta consideracion las personas emigrantes cantabras retornadas desde el momento
de su llegada.

2. Las personas que carezcan de la nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido en la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, en
los tratados internacionales y en los convenios que se establezcan con el pais de origen.

3. A los efectos de la aplicaciéon de la Ley Organica mencionada en el apartado anterior, la Cartera de
Servicios Sociales especificara los servicios y prestaciones que tienen caracter de basicos.

TiTULO |
DERECHOS Y DEBERES

Articulo 4. Derechos sociales basicos.

1. Las Administraciones Publicas de Cantabria garantizaran a la ciudadania de la Comunidad Auténoma el
derecho subjetivo universal, en los términos recogidos en la presente Ley, a la Proteccidn social mediante
actuaciones de promocidn, prevencidn, intervencién, incorporacién y reinsercidén social, y de manera
singular a:

a) La proteccién ante situaciones de desventaja derivadas de carencias basicas o esenciales de caracter

social.

b) La proteccién en las situaciones de dependencia en los términos que establece la legislacion estatal



y en los que, en este dmbito, determine el Gobierno de Cantabria.

c) La proteccién de la infancia y la adolescencia en situacidon de riesgo y desamparo por medio de
acciones que garanticen la proteccion juridica y social de las personas menores de edad.

d) La proteccidn ante las situaciones de riesgo social con medidas encaminadas a la inclusién social.

2. Las ciudadanas y ciudadanos de Cantabria podran reclamar en via administrativa y jurisdiccional el
cumplimiento de los derechos que reconoce esta Ley.

Articulo 5. Derechos de las personas en relacion con los servicios sociales.

1. Las personas destinatarias de cualquier servicio social tienen los siguientes derechos:
a) Derecho a ser tratadas con respeto a la dignidad que les corresponde como personas.
b) Derecho a que se respeten los derechos y las libertades fundamentales y los demas derechos
reconocidos por la ley.
c) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales, sin discriminacién por razén de edad, lugar de
nacimiento, etnia, sexo, orientacién sexual, estado civil, situacién familiar, enfermedad, discapacidad
fisica, intelectual o sensorial, religidn, ideologia, opinidén o cualquiera otra circunstancia personal o
social.
d) Derecho al reconocimiento de la situacidon de discapacidad y a los derechos derivados de la misma,
en los términos establecidos en la legislacién vigente.
e) Derecho al reconocimiento de la situacion de dependencia y a disponer de un programa individual
de atencién en los términos que establezca la legislaciéon estatal o autondmica en materia de
promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.
f) Derecho a recibir informacién suficiente y en modo comprensible sobre los servicios y las
prestaciones disponibles, los criterios de adjudicacién, las prioridades para recibirlos, los derechos y
deberes de las personas usuarias, asi como de los mecanismos de presentacién de quejas y
reclamaciones.
g) Derecho a recibir por escrito y en lenguaje comprensible la valoracidn de su situacion.
h) Derecho a disponer, tras la preceptiva valoracion, de un plan de atencién social individual o familiar.
i) Derecho a recibir las prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios Sociales.
j) Derecho a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion.
k) Derecho a recibir informacidn previa en relacion con cualquier intervencion que precise
consentimiento conforme a la legislacidn vigente y en aquellos otros supuestos que se determinen
reglamentariamente. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de
edad se otorgara conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente.
[) Derecho a la confidencialidad de todos los datos e informaciones que consten en su expediente
administrativo y en la historia personal, que tendrdn todas las garantias que prevé la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal y la normativa en cada caso aplicable.
m) Derecho a acceder al expediente administrativo individual y a la historia personal.
n) Derecho a recibir servicios de calidad, a conocer los estandares aplicables a estos efectos y a que se
tenga en cuenta su opinidon en el proceso de evaluacion de los mismos.
fi) Derecho a recibir atencion urgente cuando asi se precise.
o) Derecho a la asignacidn de una persona profesional de referencia que sea la interlocutora principal
y que vele por la congruencia del proceso de atencién y su coordinacion con el resto de sistemas
dirigidos a promover el bienestar social.
p) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos, en los términos previstos en la
legislacion vigente.
g) Derecho a presentar sugerencias, quejas y reclamaciones, a obtener informacién y a recibir
respuesta dentro del periodo legalmente establecido.
r) Derecho a ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser utilizados para un
proyecto docente o de investigacidn, siendo necesaria la autorizacién de la persona afectada o de la
persona que ostente la representacion.
s) Derecho a dirigirse al personal profesional de los servicios sociales encargados de su atencidn.
t) Derecho a disponer de las ayudas y de los apoyos necesarios para la comprension de la informacion
que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma como por alguna discapacidad fisica, intelectual,



mental o sensorial, con el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos y facilitar la participacién plena
en el proceso de informacién y de toma de decisiones.

u) Derecho a no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que
se trate, o que ya se encuentren en poder de la Administracion actuante.

v) Cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.

2. Las personas menores de edad gozaran ademds de los derechos recogidos en su legislacion especifica.

Articulo 6. Derechos especificos de las personas usuarias de centros y servicios de atencién
diurna/nocturna y estancia residencial.

Las personas usuarias de centros y servicios de atencién diurna/nocturna y estancia residencial tienen,

ademas de los derechos reconocidos en el articulo anterior, los siguientes:
a) Derecho al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la salida del
establecimiento, con las limitaciones establecidas en la legislacion vigente para las personas menores
de edad, incapacitadas e incursas en medidas judiciales de internamiento. El consentimiento se
prestard por escrito cuando implique el ingreso en un centro residencial.
b) Derecho al libre ejercicio de sus derechos politicos con respeto a la libertad de las otras personas.
c) Derecho a participar en las decisiones que haya de tomar el centro y que les afecten
individualmente o colectivamente y a asociarse para favorecer su participacion.
d) Derecho a la practica religiosa ejercida con respeto a la libertad de creencias de las otras personas.
e) Derecho a conocer el reglamento interno del servicio, explicado de manera comprensible, y a
disponer por escrito del mismo.
f) Derecho a que se recoja en una historia personal informacidn de todos los aspectos relacionados con
su salud y bienestar, asi como de la gestidn de su caso individual, que tendran todas las garantias que
prevé la legislacidn de proteccion de datos de caracter personal y la normativa en cada caso aplicable.
g) Derecho a acceder a la historia personal sin vulnerar el derecho a la intimidad de terceras personas,
asi como a la obtencién de un informe de la misma cuando asi sea solicitado.
h) Derecho a una atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas.
i) Derecho a recibir atencidn sanitaria por el sistema publico de salud en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania y a tener asignado al profesional de Atencién Primaria en el Centro de Salud
de la Zona basica en que se encuentre el centro residencial.
j) Derecho a recibir una atencién integral resultado de una adecuada coordinacion entre los sistemas
de proteccién social y sanitario, y especificamente, entre la asistencia prestada por la Atencién
primaria de salud y por los Servicios sociales en el dmbito del Servicio de ayuda a domicilio y de los
centros de atencidn diurna/nocturna y residencial.
k) Derecho a recibir atencion complementaria de cardcter socioeducativo, cultural y, en general, a la
atencién de necesidades personales dirigidas al desarrollo personal de todas sus capacidades, en
condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.
I) Derecho a recibir atencién con garantia de continuidad en la prestacién de los servicios, cualquiera
que sea la tipologia de éstos.
m) Derecho a comunicar y a recibir libremente informacidn por cualquier medio de difusién.
n) Derecho al secreto en sus comunicaciones excepto disposicién contraria por resolucidn judicial.
fi) Derecho a la intimidad y a la privacidad.
o) Derecho al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial
donde viva.
p) Derecho a personalizar el entorno donde viva con objetos propios, siempre respetando los derechos
de las otras personas.
g) Derecho de las personas que mantengan una relacién de afectividad en un establecimiento
residencial a compartir el mismo alojamiento.
r) Derecho a mantener su relacion con el entorno familiar y social que serd, en todo caso, facilitada.
s) Derecho a no ser sujeto a ningun tipo de restriccion fisica o intelectual, por medios mecénicos o
farmacoldgicos sin prescripcion y supervision facultativa, salvo que exista peligro inminente para la
seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas. En este supuesto, los motivos de las
medidas adoptadas deberan recogerse de forma razonada en la historia personal, precisaran



supervisién facultativa antes de veinticuatro horas y comunicarse a sus familiares mas cercanos y al
Ministerio Fiscal.

t) Derecho a conocer el coste de los servicios que se reciben y, en su caso, a conocer la participacion
que deben realizar en su condicion de persona usuaria.

u) Derecho de las personas menores de edad a ser informadas sobre sus derechos y deberes de forma
comprensible y adecuada a su edad y capacidad.

v) Derecho de las personas con discapacidad intelectual a ser informadas sobre sus derechos y deberes
de forma adecuada a su nivel de comprension.

w) Cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.

Articulo 7. Deberes en relacion con los servicios sociales.

1. Las personas usuarias de servicios sociales o, en su caso, quienes ostenten su representacion legal, tienen

los siguientes deberes:
a) Deber de facilitar con veracidad los datos personales, familiares y de la unidad de convivencia
necesarios, y de presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles para valorar y atender
su situacién, salvo que ya obren en poder de la Administracién actuante.
b) Deber de destinar la prestacion a la finalidad para la que fue concedida.
c) Deber de reintegrar las prestaciones econdmicas recibidas indebidamente.
d) Deber de comparecer ante la Administracién a requerimiento del érgano competente para tramitar
o conceder una prestacion, habiendo sido informado de la necesidad y motivos de la comparecencia,
siempre que sea viable el desplazamiento y permitiendo el acceso de un acompafiante.
e) Deber de comunicar los cambios que se produzcan en su situacién personal y familiar que puedan
afectar las prestaciones solicitadas o concedidas.
f) Deber de observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la
resolucidn de los problemas.
g) Deber de respetar la dignidad y los derechos civiles y laborales de quienes trabajen prestandoles
servicios.
h) Deber de utilizar con responsabilidad y de cuidar las instalaciones del centro.
i) Deber de cumplir las normas y los procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones.
j) Deber de contribuir a la financiacidén del coste de los servicios recibidos cuando asi lo establezca la
normativa aplicable, conforme a los recursos econémicos de la persona usuaria, salvo en los casos en
que la situacidon econédmica exima de ello.
k) Cualesquiera otros deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios
sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

2. Las personas menores de edad y sus padres, madres y quienes ejerzan la tutela tendran los deberes que
establezca la legislacion vigente.

3. Las personas que tengan declarada una incapacidad legal y sus padres, madres y quienes ejerzan la tutela
tendran los deberes que establezca la legislacidn vigente.

TiTULO I
EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO I. DEFINICION Y PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 8. Definicion de Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales esta constituido por el conjunto coordinado de recursos,
programas, actividades, equipamientos y prestaciones de servicio y econdmicas de titularidad o financiacion
publicas, encaminadas a la atencidn, participacién, promocién e incorporacién social de toda la ciudadania
asi como a la prevencién de las situaciones de desventaja social en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.



2. El Sistema Publico de Servicios Sociales estd integrado por:
a) Los servicios sociales de titularidad de las Administraciones Publicas competentes en materia de
servicios sociales en la Comunidad Auténoma de Cantabria o de las entidades del sector publico
vinculadas o dependientes de las mismas.
b) Los servicios sociales de titularidad privada concertados por las Administraciones Publicas con
fundaciones, asociaciones y demds entidades sin animo de lucro o con personas fisicas o juridicas de
cardcter mercantil.

3. El Sistema Publico de Servicios Sociales actuara en coordinacién y colaboracién con todos los servicios de
las Administraciones Publicas que tengan por objeto garantizar y mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, tales como los sanitarios, educativos, culturales, de empleo, de vivienda, de promocién de la
igualdad, medioambientales y, de forma especifica, con el Servicio Cantabro de Salud.

Articulo 9. Finalidad del Sistema.

El Sistema Publico de Servicios Sociales tiene como objeto desarrollar el derecho a la Proteccién social de las
personas mediante la atencidn de las necesidades basicas de cardcter social, siendo sus finalidades:
a) Promover la autonomia personal, familiar y de grupo.
b) Prevenir las situaciones de desventaja social.
¢) Potenciar la participacion y el desarrollo de las personas y de los grupos dentro de la sociedad, asi
como fomentar el desarrollo comunitario.
d) Proporcionar el apoyo social que permita superar:
19 Las desventajas en el uso de los recursos comunitarios disponibles.
22 Las situaciones de conflicto social e interpersonal que dificulten el desarrollo individual y
comunitario de las personas.
39 |a falta de recursos basicos personales.
42 Las situaciones de dependencia para las actividades basicas de la vida diaria.
59 Las desventajas derivadas de la discapacidad.
e) Asegurar a las personas menores de edad la proteccion necesaria para que alcancen su completo
desarrollo personal cuando exista riesgo o concurrencia de situaciones de desproteccién.
f) Atender cualesquiera otras necesidades personales y colectivas en el ambito de los servicios
sociales.

Articulo 10. Principios.

1. Los principios rectores que inspiran el Sistema Publico de Servicios Sociales se fundamentan en la
consideracion de la persona como eje central del Sistema, su razén de ser y la fuente de sus valores. Dichos
principios rectores son:
a) La universalidad, que reconoce el derecho de todas las personas a acceder libremente y a recibir
atencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.
b) La responsabilidad publica, que obliga a las Administraciones Publicas a disponer de los recursos
econdmicos, técnicos y humanos necesarios para dar respuesta a las situaciones de desventaja
personal y social.
¢) La equidad, que requiere politicas redistributivas para conseguir la igualdad real y efectiva entre las
personas y los grupos sociales, superando las diferencias de caracter territorial.
d) La igualdad, que sera compatible con el principio de accion positiva.
e) La accesibilidad, que garantice tanto la atencion en el entorno de la persona como la prestacion
permanente y continuada de servicios.

2. Los principios operativos de la actuacién del Sistema Publico de Servicios Sociales son:
a) La promocidn de la autonomia, dirigida a que las personas tengan las condiciones suficientes para
desarrollar sus proyectos vitales, prestando los apoyos necesarios para aumentar su autonomia y
facilitar la toma de decisiones sobre su propia existencia, la autosuficiencia econémica y la
participacién activa en la vida comunitaria.



b) La atencidén integral y longitudinal, que aborde la intervencion sobre las personas en su globalidad,
considerando necesidades personales, familiares y sociales y a lo largo de toda su existencia.

¢) La integracién y normalizacidon, por medio de la utilizacién de los recursos habituales de la
comunidad, evitando servicios diferenciados y promoviendo una real incorporacion social.

d) La prevencién, concebida como una prioridad del Sistema que, bajo un enfoque comunitario de las
intervenciones sociales, aporte medidas dirigidas a la superacidon de las causas de los problemas
sociales.

e) La planificacién y la coordinacién, que permitan adecuar racionalmente los recursos disponibles a
las necesidades reales y promover la aplicacién de criterios comunes de actuacidn de las distintas
Administraciones Publicas entre si, y de éstas con la iniciativa privada.

f) La participacion de las personas como agentes de su propio cambio y de los grupos y entidades de la
sociedad civil en el funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales.

g) La calidad, como instrumento de la mejora continua.

h) La resolucidn de problemas en el nivel descentralizado de menor complejidad de atencion.

Articulo 11. Reserva de denominacion.

1. Quedan reservados al Sistema Publico de Servicios Sociales, para su exclusiva utilizacién, los nombres y
expresiones referidas a «Red Publica de Servicios Sociales», «Sistema Publico de Servicios Sociales»,
«Servicios Sociales de Atencién Primaria», «Servicios Sociales Comunitarios», «Servicios Sociales de Base»,
«Centro de Servicios Sociales de Base», «Centro de Servicios Sociales Comunitario», «Centro de Servicios
Sociales de Atencién Primaria», «Servicios Sociales Especializados» y «Servicios Sociales de Atencion
Especializada» en cualquiera de sus formas o combinaciones, o cualquier otra denominacién que pueda
inducir a confusién con las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Tendran la obligacién de utilizar dicha terminologia, asi como los simbolos que faciliten la identificacion
visual, todos los centros, equipamientos y programas dependientes de la Administracion de la Comunidad
Autdnoma de Cantabria y de las entidades locales, incluyendo las entidades del sector publico vinculadas o
dependientes de dichas Administraciones.

CAPITULO II. ORDENACION FUNCIONAL

Articulo 12. Estructura funcional.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se organiza, para el conjunto de sus intervenciones de proteccion,
en dos niveles de actuacién, que funcionardn de forma coordinada y con criterios de complementariedad,
siempre bajo el principio de resolucién de caso en el nivel de menor complejidad de atencién.

2. Los niveles de actuacion del Sistema Publico de Servicios Sociales son:
a) Servicios Sociales de Atenciéon Primaria.
b) Servicios Sociales de Atencion Especializada.

Articulo 13. Servicios Sociales de Atencion Primaria.

1. Los Servicios Sociales de Atencién Primaria constituyen el primer nivel de atencion del Sistema Publico de
Servicios Sociales. Su titularidad corresponderd a las entidades locales que ejerzan competencias en materia
de servicios sociales de conformidad con la legislacién vigente. La prestacién de estos servicios se realizara
en Centros de Servicios Sociales de Atencidon Primaria que, en el ejercicio de sus competencias
organizativas, creen las entidades locales.

En aquellos territorios en que los Servicios Sociales de Atencidn Primaria no sean prestados por entidades
locales, correspondera la prestacion de los mismos a la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, en los términos previstos en la legislacién vigente.

2. Los equipos multiprofesionales de los Servicios Sociales de Atencidén Primaria constituyen las unidades
basicas de funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales. Estaran formados por profesionales



cuyos perfiles den respuesta a las necesidades sociales de la Zona Basica de servicios sociales.

Articulo 14. Funciones de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Corresponde a los Servicios Sociales de Atencién Primaria, en el marco de la legislacidn vigente y de los
convenios que a tal efecto puedan suscribirse, el ejercicio de las siguientes funciones:
a) Ofrecer informacion, evaluacidn, diagndstico y orientacidon en materia de servicios sociales.
b) Detectar, analizar y valorar las situaciones de necesidad existentes en su ambito territorial,
proporcionando la informacién necesaria para la planificacién en el dmbito local y autonédmico.
c¢) Proporcionar atencién y apoyo a la unidad de convivencia en centro y en domicilio.
d) Proporcionar los recursos y medios que faciliten la integracion y la participacion social de las
personas, unidades de convivencia y grupos en la comunidad.
e) Realizar actuaciones preventivas e intervenir en las situaciones de riesgo y de necesidad social del
conjunto de la poblacion.
f) Promover medidas de insercién social, laboral y educativa.
g) Ejecutar los programas previstos en el articulo 15.
h) Gestionar, tramitar y desarrollar las prestaciones que les correspondan y, en particular, en los
términos de la presente Ley, los servicios de teleasistencia, servicio de ayuda a domicilio y servicio de
comida a domicilio, para personas que, de acuerdo con la legislacidn estatal, no tengan reconocida la
situacién de dependencia.
i) Gestionar, tramitar y desarrollar las prestaciones que se les deleguen.
j) Colaborar y coordinarse técnicamente con los Servicios Sociales de Atencidn Especializada.
k) Cualesquiera otras previstas en la normativa aplicable.

Articulo 15. Programas de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Las actuaciones de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria se articulardn a través de los programas
siguientes, que seran elaborados y aprobados por el érgano competente de la Administracién titular de
acuerdo con los criterios basicos establecidos en el Plan Estratégico de Servicios Sociales:
a) El programa de acogida y orientacion social que, dirigido a toda la poblacién, ofrecera intervencion
social a las personas que lo precisen.
b) El programa de promocién de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacidon de
dependencia, que tendra como objetivo posibilitar su permanencia en el domicilio habitual el maximo
tiempo posible.
c¢) El programa de incorporacién social, que tendra como finalidad posibilitar la inclusiéon social de
personas en riesgo o en situacion de exclusion social en cualesquiera de sus dambitos.
d) El programa de atencion a la infancia y familia, que tendrd como objetivo la intervenciéon con
personas menores de edad y sus familias cuando éstos se encuentren en situaciones de riesgo de
desproteccidn o desproteccién moderada para asegurar su normal desarrollo.
e) Aquellos otros programas sociales que las Administraciones titulares decidan implantar.

Articulo 16. Servicios Sociales de Atencion Especializada.

1. Los Servicios Sociales de Atencidn Especializada constituyen el nivel de intervencién especifico para la
programacion, implantacién y gestion de aquellas actuaciones que, atendiendo a su mayor complejidad y a
las caracteristicas especificas de necesidad de la poblacién a las que van dirigidas, requieran una
especializaciéon técnica concreta o una disposicién de recursos determinados. Su responsabilidad
corresponde a la Administracidon que ostente su titularidad.

2. El acceso a los Servicios Sociales de Atencidn Especializada se produce, en términos generales, por
derivacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

3. Los Servicios Sociales de Atencién Especializada se ordenaran tomando como referencia las Areas y Zonas
basicas de servicios sociales conformadas en el Mapa de Servicios Sociales y en desarrollo de una
planificacién que garantice el equilibrio territorial.



Articulo 17. Funciones de los Servicios Sociales de Atencidn Especializada.

Corresponde a los Servicios Sociales de Atencién Especializada el ejercicio de las siguientes funciones:
a) Evaluar y diagnosticar situaciones de severa desproteccion.
b) Prevenir y atender las situaciones de dependencia y promover la autonomia personal.
c¢) Valorar y determinar el acceso a las prestaciones econdmicas propias de este nivel de actuacion.
d) Elaborar y ejecutar intervenciones técnicas adecuadas al grado de complejidad detectado en el
proceso de evaluacion diagndstica.
e) Proporcionar apoyos para prevenir y corregir las situaciones de grave riesgo de exclusion,
dependencia o desproteccidn social.
f) Realizar intervenciones especificas con las personas en situacién de necesidad que no sea posible
resolver en el nivel basico de atencién.
g) Promover medidas de inclusién, participacidn, capacitacién y rehabilitacion social orientadas a
normalizar y mejorar las condiciones de vida de las personas.
h) Gestionar Centros, recursos, programas y prestaciones especificas que ofrezcan un tratamiento
especializado.
i) Dar apoyo técnico y prestar colaboracion a los servicios sociales de atencién primaria.

Articulo 18. Centros Territoriales de Servicios Sociales.

1. Los Centros Territoriales de Servicios Sociales son Centros de titularidad de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria encargados de la coordinacidén y apoyo, en el marco de la legislacion
vigente, a los Servicios Sociales de Atencidn Primaria y a los de Atencién Especializada, y de intervencién
directa, por derivacidn profesional, cuando no sea posible su resolucién en el nivel de atencidn anterior.

2. Existird, al menos, un Centro Territorial de Servicios Sociales en cada Area de servicios sociales. Dichos
Centros contaran con un equipo multiprofesional integrado por profesionales de referencia tanto de
atencién primaria como de atencidn especializada, en funcién de la poblacién y de la problematica social
del territorio.

Articulo 19. Funciones de los equipos multiprofesionales de los Centros Territoriales de Servicios Sociales.

Serdan funciones de los equipos multiprofesionales de los Centros Territoriales de Servicios Sociales:
a) Colaborar con los Servicios Sociales de Atencion Primaria para el desarrollo de sus funciones y para
coordinar a éstos con los Servicios Sociales de Atencién Especializada.
b) Colaborar y asesorar a los Servicios Sociales de Atencién Primaria y de Atencién Especializada para
la redistribucion de los recursos.
c) Colaborar con los Servicios Sociales de Atencion Primaria en el seguimiento e intervencion de casos.
d) Hacer seguimiento de la atencién especializada de su Area para la mejor gestién del caso.
e) Realizar actuaciones preventivas de las situaciones de riesgo y necesidad social del conjunto de la
poblacién.
f) Colaborar con el organismo de Igualdad de la Comunidad Auténoma de Cantabria en la consecucion
de sus objetivos y especificamente en la prevencién de la violencia de género y la asistencia a las
victimas.

Articulo 20. Gerencias de Servicios Sociales.

1. Las Gerencias de servicios sociales, dependientes del Instituto Cantabro de Servicios Sociales, son
érganos de direccion del Area o Areas que tienen la responsabilidad de la gestién de los Servicios Sociales
de titularidad autondémica, de Atencién Primaria y de Atencion Especializada de su territorio, asi como la
coordinacion entre los diferentes niveles de atencion.

2. Podra existir una Gerencia de Servicios Sociales para cada Area o grupo de Areas, segun lo aconsejen las
necesidades de gestion y los criterios de planificacion.



3. La Gerencia de Area sera responsable de la planificacién y evaluacién de los servicios sociales prestados
en su Area y de todos los recursos de atencién especializada del Sistema Publico de Servicios Sociales, de
acuerdo con las directrices marcadas en el Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Articulo 21. Funciones de las Gerencias de Servicios Sociales.

Son funciones de las Gerencias de Servicios Sociales:
a) Establecer criterios de responsabilidad publica, de control del gasto y de eficiencia en la gestion y
promover programas de actuacion transversal que optimicen los recursos disponibles.
b) Promover la coordinacién de las actuaciones de los Servicios Sociales de Atencién Primaria del Area
en el respeto al marco competencial que establece la legislacién vigente.
¢) Supervisar el funcionamiento de los Servicios de Atencion Especializada de titularidad de la
Administracién autondmica en su Area y promover la coordinacién de los Servicios de Atencidn
Especializada en el marco de la legislacion vigente.
d) Proporcionar la informacidon necesaria para la planificacion regional al Instituto Cantabro de
Servicios Sociales en materia de planificacién en servicios sociales.
e) Implementar practicas de mejora continua de la calidad de los servicios prestados.
f) Desarrollar medidas de evaluacién de la satisfaccién de las personas usuarias.
g) Promover la formacion permanente del personal profesional de los servicios sociales.

CAPITULO I1l. ORDENACION TERRITORIAL

Articulo 22. Organizacion territorial.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales, a efectos de la planificacién de la prestacion de servicios sociales,
se organiza territorialmente en:

a) Areas de Servicios Sociales.

b) Zonas Basicas de Servicios Sociales.

2. La organizacidn territorial vendrd establecida en el Mapa de Servicios Sociales.

Articulo 23. Area de Servicios Sociales.

1. El Area de Servicios Sociales es una estructura territorial y organizativa del Sistema Publico de Servicios
Sociales constituida por Zonas Basicas de Servicios Sociales, agrupadas por criterios de efectividad vy
eficiencia en la distribucidon de programas, servicios y Centros de servicios sociales, tanto en los ambitos de
la Atencién Primaria como de la Atencidon Especializada, teniendo en cuenta factores demograficos,
geograficos y socioecondmicos.

2. Por razones de especificidad y necesidad en la prestacién de determinados servicios de atencidn, se
podran crear recursos de Servicios Sociales de Atencidn Especializada en un ambito de cobertura territorial
superior al Area de Servicios Sociales, siempre que asi se prevea en la planificacién general.

3. Cada Area de servicios sociales contard, al menos, con un Centro Territorial de Servicios Sociales en los
términos en que se define en el articulo 18 de esta Ley.

Articulo 24. Zona Basica de Servicios Sociales.

1. La Zona Basica de Servicios Sociales es la divisidn territorial que establece la demarcacion poblacional y
geografica fundamental para la atencion primaria de servicios sociales, capaz de proporcionar una atencion
continuada e integral.

2. Cada Zona Basica de Servicios Sociales estara constituida por uno o varios municipios limitrofes y en su
delimitacién se tendran en cuenta criterios demograficos, geograficos, de comunicacion y sociales.

3. El equipamiento basico de la Zona Basica de Servicios Sociales sera un centro de Servicios Sociales de



Atencién Primaria, que constituye la estructura fisica y funcional que posibilite el desarrollo de una
Atencién Primaria de Servicios Sociales coordinada, integrada, continuada y basada en el trabajo del equipo
multiprofesional que desarrolla su actividad en el mismo.

En las Zonas con necesidades especiales derivadas de singularidades demograficas, geograficas, sociales o
de comunicacidn se podra realizar una politica de discriminacion positiva para dotarlas de otros recursos
necesarios adicionales.

CAPITULO IV. PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICODE SERVICIOS SOCIALES
SECCION 12. LA CARTERA DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 25. Clases de prestaciones.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales son las acciones y recursos que se ofrecen a las
personas para contribuir a la mejora de su calidad de vida y hacer efectivos los derechos que reconoce esta
Ley.

2. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales podran ser prestaciones de servicio o
prestaciones econémicas.
a) Las prestaciones de servicio son el conjunto de intervenciones realizadas por equipos profesionales
y los servicios directos de atencidn a la ciudadania, dirigidos a la prevencién, la promocion, la atencidn
y la insercion y rehabilitacion de personas, unidades convivenciales y grupos que precisen de recurso
social.
b) Las prestaciones econdmicas son las aportaciones dinerarias destinadas a la adquisicion de servicios
individuales que no puedan ser prestados por el Sistema Publico de Servicios Sociales, a atender
situaciones de necesidad cuando las personas no disponen de recursos suficientes, y a mantener o
mejorar la autonomia personal mediante la eliminacion de barreras arquitecténicas y de la
comunicacion, la realizacién de adaptaciones en el domicilio habitual y la adquisicion de ayudas
técnicas.

3. Se excluyen de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales aquellas otras destinadas al
mismo fin que sean integramente financiadas o proporcionadas por el Sistema Nacional de Salud u otros
sistemas de proteccidon social, sin perjuicio de los supuestos de complementariedad que en cada caso se
determinen.

Articulo 26. La Cartera de Servicios Sociales.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales se determinan en la Cartera de Servicios
Sociales de ambito general regulada en la presente Ley.

2. La Cartera debera explicitar aquellas prestaciones garantizadas como derecho por el Sistema Publico de
Servicios Sociales, diferenciandolas de las no garantizadas.

3. Las prestaciones garantizadas en los términos establecidos en la Cartera seran exigibles como derecho
subjetivo en la Comunidad Autdnoma de Cantabria.

4. Para cada servicio o prestacion la Cartera debera incluir al menos las caracteristicas del mismo y los
requisitos de acceso, sin perjuicio de los previstos en la presente Ley.

5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se producird en los términos que determine la Cartera de
Servicios Sociales, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la aplicacion de principios objetivos de

prelacidn y concurrencia.

6. Las prestaciones de la Cartera podran requerir la participacién de la persona usuaria en su financiacion,



cuando sus circunstancias asi lo permitan de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.

7. La Cartera de Servicios Sociales serd aprobada mediante Orden de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales previa consulta con los agentes sociales y econdmicos.

8. La indicacidon de prestaciones de la Cartera de Servicios a las personas requerira su prescripcién por parte
del personal profesional de los Servicios Sociales.

Articulo 27. Contenido minimo de la Cartera de Servicios Sociales.

1. La Cartera de Servicios Sociales debera incluir, al menos, las siguientes prestaciones:

A) Prestaciones de servicios.
1.2 Servicio de informacidén general y especializada. Dicha prestacion tiene por objeto ofrecer a las
personas usuarias la informacion precisa sobre las prestaciones del sistema publico de servicios
sociales y de otros sistemas publicos orientados al bienestar social. Este servicio sera una prestacion
garantizada y gratuita para todas las personas.
2.2 Servicio de evaluaciéon y diagndstico. Dicha prestacion tiene por objeto el estudio que permita el
analisis individualizado de cada caso asi como la evaluacion integral de las necesidades que permitan
efectuar cada diagndstico concreto. Este servicio sera una prestacién garantizada y gratuita para todas
las personas.
3.2 Servicio de orientacién individual y familiar. Dicha prestacidn tiene por objeto, una vez evaluadas y
diagnosticadas las necesidades de la persona usuaria, determinar las modalidades de intervencion mas
adecuadas a sus necesidades estableciéndose, en su caso, un plan de atencidn social individual o
familiar que contard con la participacidon de la persona beneficiaria y, en su caso, de su familia o
entidades tutelares que le representen. Este servicio serd una prestacion garantizada y gratuita para
todas las personas.
4.2 Servicio de teleasistencia domiciliaria. Es un servicio que, mediante un sistema bidireccional de
comunicacion ininterrumpida, permite a las personas mantener contacto, a través de diferentes
medios tecnoldgicos, con un centro de atencidon capaz de prestar una respuesta inmediata ante
situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento, y al centro de comunicacion
atender y conocer el estado de la persona usuaria. El servicio de teleasistencia tiene la consideracion
de prestacion garantizada para todas las personas que tengan reconocida la situacion de dependencia
segln los términos establecidos en la legislacion estatal en esta materia.
5.2 Servicio de ayuda a domicilio. Ofrece un conjunto de actuaciones en el domicilio de las personas
con el fin de prestar apoyo y atender las necesidades de la vida diaria. El servicio podra tener
desarrollos diferentes en el ambito de la atencidn de las necesidades domésticas y en el ambito de los
servicios relacionados con el cuidado personal. Este servicio deberd coordinarse con la atencién que
presten los miembros del Equipo de Atencién Primaria del Servicio Cantabro de Salud
correspondiente. Este servicio serd una prestacidon garantizada a las personas que tengan reconocida
la situacion de dependencia en los términos establecidos en la legislacidon estatal en esta materia y
requerira la contribucidon de la persona usuaria en la financiacién del mismo en los términos que se
determinen.
6.2 Servicio de comida a domicilio. Es un servicio dedicado fundamentalmente a complementar el
servicio de ayuda a domicilio mediante la distribucidn en el domicilio de las personas beneficiarias de
comida previamente elaborada. Este servicio serd una prestacién garantizada a las personas que
tengan reconocida la situacidon de dependencia en los términos establecidos en la legislacidn estatal y
requerira la contribucién de la persona usuaria en la financiacién del mismo.
7.2 Servicio de centro de dia y centro de noche. Ofrece una atencidn integral especializada durante el
periodo diurno o nocturno a las personas con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible
de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre las necesidades de
asesoramiento, prevencion, rehabilitacién, orientacién para la promocion de la autonomia,
habilitacion o atencién asistencial y personal. El perfil de limitaciones y edades de las personas
usuarias determinaran la existencia de Centros con diferente nivel de cuidados y de especializacién.
Este servicio sera una prestacién garantizada a las personas que tengan reconocida la situacién de
dependencia en los términos establecidos en la legislacion estatal en la materia y requerird



contribucidn en la financiacion por parte de la persona usuaria.
8.2 Servicio de atencidn residencial. Ofrece servicios continuados de cuidado integral de la persona en
todas sus necesidades, bien sea de forma permanente, cuando el centro residencial se convierta en la
residencia habitual de la persona, o temporal, cuando se atienden estancias temporales de
convalecencia o de respiro de las personas cuidadoras no profesionales. Este servicio sera garantizado
para las personas que tengan reconocida la situacién de dependencia en los términos establecidos en
la legislacion estatal y requerird la contribucidn de la persona usuaria a su financiacion.
9.2 Servicio de intervencion familiar. Ofrece apoyo socioeducativo, en el domicilio familiar, a familias
cuyas carencias en el dmbito de las habilidades personales, sociales o educativas generan en las
personas menores una situacion que podria llegar a dificultar su permanencia en el domicilio familiar.
Este servicio serd una prestacién garantizada y gratuita.
10.2 Servicio de centro de dia para personas menores en situacion de riesgo de desproteccidn,
desproteccion moderada o desproteccidn grave con riesgo de desamparo. Estara dirigido a atender a
personas menores de edad durante algin periodo del dia de forma complementaria a su horario
escolar obligatorio, asegurandoles la cobertura de sus necesidades basicas, cuando existan razones
que dificulten su cuidado adecuado en el ntcleo familiar. Este servicio sera una prestacidon garantizada
y podra requerir la contribucidn de las personas que ejerzan la patria potestad o tutela de la persona
menor.
11.2 Servicio de acogimiento residencial para personas menores de edad en situacién de desamparo o
de desproteccion grave. Estara dirigido a facilitar a aquellas personas menores que no pueden
permanecer en sus hogares, un lugar de residencia y convivencia que cumpla con el cometido de una
adecuada satisfaccién de las necesidades de proteccién, educacidn y desarrollo. Este servicio sera una
prestacion garantizada, requiriendo la contribucion de las personas que ostenten la patria potestad o
tutela ordinaria.
12.2 Servicio de Transporte Adaptado desde el domicilio habitual a los Centros de Dia/Noche, de
Empleo y Ocupacionales. Ofrece un transporte puerta a puerta realizado con vehiculos habilitados
para trasladar a personas con una discapacidad fisica o psiquica grave que les impide o dificulta el uso
del transporte normalizado. Este servicio sera garantizado y gratuito para las personas que tengan
reconocida la situacidon de dependencia en grado de gran dependencia en los términos establecidos en
la legislacién estatal y garantizado con contribucidn de la persona usuaria en su financiacién en los
demas supuestos.
13.2 Servicio de Atencidon tempana. Servicio destinado a la prevencidn, la deteccidon precoz, el
diagndstico y la atencidon de los trastornos del desarrollo que puedan afectar a personas con la
finalidad de promover un desarrollo armdnico y de evitar cualquier menoscabo de la autonomia
personal. El servicio sera garantizado, gratuito y prestado por el Servicio Cantabro de Salud.
14.2 Servicio de Atencidn Domiciliaria a las personas en situacidon de dependencia por los Equipos de
Atencién Primaria de Salud. Es un servicio prestado con la finalidad de valorar la situacién de
dependencia y de ofrecer asesoramiento y atencion en domicilio tanto a la persona en situacién de
dependencia como a la persona cuidadora principal. El servicio sera prestado por el Servicio Cantabro
de Salud y tendrd caracter garantizado y gratuito salvo en los supuestos de revision de la valoracién de
la situacién de dependencia.
15.2 Servicio de promocion de la autonomia y supresidon de las barreras de la comunicacién en su
relacién con la Administracion autondmica, en materia de Servicios Sociales:
a) Servicio de intérprete de lengua de signos espafiola para personas con grave discapacidad
auditiva. El servicio serd garantizado y gratuito.
b) Servicio de mediador en lengua extranjera para personas con grave dificultad de comprensién de
la lengua espafiola. El servicio sera garantizado y gratuito.

B) Prestaciones econdmicas.

1. Las prestaciones econdémicas que se enumeran a continuacion tendran el caracter de prestaciones

garantizadas para las personas que retnan los requisitos de acceso establecidos en la Cartera de Servicios:
1.2 Renta Social Basica: prestacion econdmica de caracter peridédico destinada a hacer efectivo el
derecho a la proteccién social en situacidn de carencia de recursos econémicos.
2.2 Prestacion econdémica de emergencia social: prestacién econdmica de pago Unico y caracter
extraordinario, de tramitacidon urgente, destinada a unidades perceptoras a las que sobrevengan



situaciones de necesidad en las que se vean privadas de los medios imprescindibles para cubrir las
necesidades basicas.

3.2 ( Pdrrafo derogado)

4 2 (Pdrrafo derogado)

5.2 Prestacidn econdmica vinculada al servicio: prestacién de caracter periddico destinada
obligatoriamente a la adquisicién de un servicio profesional cuando un derecho garantizado no pueda
ser prestado por el Sistema Publico de Servicios Sociales. El servicio profesional adquirido sera de las
mismas caracteristicas que el garantizado.

6.2 Prestacidn econdmica vinculada al cuidado no profesional en situaciones de dependencia:
prestacion de cardacter periddico concebida para que la persona que tenga reconocido legalmente el
derecho a la proteccién por su situacion de dependencia pueda ser atendido por cuidadores no
profesionales de su entorno, segln lo regulado en esta materia en la legislacion sobre Promocidn de la
Autonomia personal y Atencidn a las Situaciones de dependencia.

7.2 Prestacion econdmica de asistencia personalizada: prestacion periddica que tiene como finalidad la
promocién de la autonomia de las personas en situacion de gran dependencia reconocida legalmente.
Su objetivo es contribuir a la contratacidn de una asistencia personalizada profesional, durante un
numero de horas diarias, que facilite a la persona beneficiaria el acceso a la educacién y al trabajo, asi
como una vida mas auténoma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

8.2 Prestacion econdmica a personas o familias acogedoras de personas menores de edad: Prestacion
econdmica periddica dirigida a personas y/o familias que tienen acogida a una persona menor de edad
en situacién de guarda o tutela por la Administracion del Gobierno de Cantabria.

9.2 | Prestacidon econdmica de apoyo a la emancipacién: Prestacion econdmica periddica dirigida a
apoyar el proceso de insercidn social de los jovenes que han sido sometidos a tutela o cualquier otra
medida de proteccién por la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, con el objetivo
de proporcionarles un ingreso econdmico que garantice la cobertura de las necesidades de
alimentacidn, vivienda y formacion que establezca la Cartera de Servicios Sociales.

10.2 (Pdrrafo derogado)

2. Las prestaciones de servicios previstas en los apartados A)192, A) 22 y A) 39, asi como las prestaciones de
los apartados A) 42, A) 52 y A) 62 dirigidas a personas que no tengan reconocida la situacién de dependencia
en los términos establecidos en la legislacion estatal, previstas en el apartado anterior, seran desarrolladas
por las Administraciones que gestionen los Servicios Sociales de Atencién Primaria, sin perjuicio de la
participacién en su financiacidon por la Comunidad Auténoma de Cantabria en los términos previstos en la
presente Ley. Las restantes prestaciones de servicios, asi como las prestaciones econdmicas, previstas en el
apartado anterior, seran desarrolladas por la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, sin
perjuicio de la financiacion que corresponda por la Administracidon del Estado, en los términos previstos en
la legislacidon estatal en materia de promocidon de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia.

SECCION 22. RENTA SOCIAL BASICA Y PRESTACION ECONOMICA DE EMERGENCIA SOCIAL
SUBSECCION 12 LA RENTA SOCIAL BASICA

Articulo 28. Definicidn, naturaleza y caracteres.

1. La Renta Social Basica es una prestacion econdmica de caracter periddico destinada a hacer efectivo el
derecho a la proteccion social en situacion de carencia de recursos econdmicos, posibilitando a las personas
en situacién o riesgo de exclusion social la cobertura de sus necesidades basicas y proporcionandoles los
medios necesarios para el ejercicio efectivo del derecho a la incorporacién a la comunidad mediante la
participacidn en Convenios de Incorporacidn Social.

2. La Renta Social Basica tendra las siguientes caracteristicas:
a) Tendra caracter subsidiario y, en su caso, complementario de la accidn protectora de la Seguridad
Social, tanto en su modalidad contributiva como en la no contributiva, o de cualquier otro régimen
publico de proteccién social sustitutivo de aquélla. La atribucidn del caracter subsidiario comportara



que las personas solicitantes de Renta Social Basica tendran la obligacion de aportar ante el organismo
competente la resolucién denegatoria de la concesién de las prestaciones mencionadas, siempre que
no obraren en poder de la Administracién actuante.

b) Se tomaran como referencia para su calculo los ingresos de la unidad perceptora, entendida ésta
como la unidad econémica de convivencia independiente, en los términos establecidos en el articulo
44,

c) Tendra caracter complementario de los recursos de que disponga la unidad perceptora, asi como de
los ingresos econémicos que pudiera percibir, hasta el importe que corresponda percibir en concepto
de Renta Social Basica.

d) Tendra caracter intransferible, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.1.c) de la presente Ley.

Articulo 29. Titulares del derecho.

1. Podran ser titulares del derecho a la Renta Social Basica, en las condiciones previstas en la presente Ley,
aquellas personas que reunan los siguientes requisitos:
a) Carecer la unidad perceptora, en los términos en los que ésta se define en el articulo 44 de esta Ley,
de recursos econdmicos suficientes para hacer frente a las necesidades basicas, entendiéndose por
tales recursos, a los efectos de esta Ley, los que no alcancen los porcentajes a que se refiere el
apartado 1 del articulo 32.
b) Tener residencia legal en Espafia asi como estar empadronadas y tener residencia efectiva en algun
municipio de la Comunidad Auténoma de Cantabria. Dichos requisitos deberan igualmente haber
concurrido de manera ininterrumpida durante los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha de
su solicitud.
A los efectos de la obtencidon de la Renta Social Basica, tendran también la consideracion de residencia
efectiva para el cumplimiento del presente requisito, los periodos siguientes:
1.2 El tiempo transcurrido en Espafia en establecimientos o Centros de régimen cerrado, ya sean
penitenciarios o de tratamiento terapéutico o rehabilitador.
2.2 El tiempo de residencia en otra Comunidad Auténoma, cuando se trate de personas que
vinieran percibiendo una prestacion de similar naturaleza en aquélla, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo b del apartado 2 del presente articulo.
3.2 No precisaran el requisito de residencia efectiva en la Comunidad Auténoma las personas
emigrantes cantabras retornadas en los términos que define el Estatuto de Autonomia para
Cantabria.
c) Ser mayor de veintitrés afios de edad y menor de sesenta y cinco. También podran ser beneficiarias
las personas que, sin cumplir este requisito, se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:
1.2 Ser mayor de dieciocho y menor de veintitrés afios y hallarse en alguno de los siguientes casos:
- Orfandad absoluta.
- Tener a su cargo personas menores de edad o personas en situacion de dependencia
reconocida legalmente.
2.2 Ser mayor de sesenta y cinco afios y tener a su cargo personas menores de edad o personas en
situacidn de dependencia reconocida legalmente.
d) En el caso de tratarse de personas sin empleo que estén en edad laboral, estar inscritos como
demandantes de empleo, con la excepcién de las personas perceptoras de pensiones publicas por
invalidez, de aquellas que no puedan tener la condicion de demandantes de empleo a tenor de las
normas reguladoras de los Servicios Publicos de Empleo, y de las personas que se encuentren en los
supuestos que se determinen reglamentariamente.

2. No sera exigible el requisito relativo al periodo de residencia efectiva previsto en el parrafo b del

apartado 1 del presente articulo para los siguientes colectivos:
a) Las mujeres victimas de violencia de género en las que concurran circunstancias que les impidan la
disponibilidad de sus bienes, o que las coloquen en estado de necesidad, debidamente acreditada
mediante informe social emitido por un centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria o por el
Centro de Informacién y Atencion Integral a Victimas de Violencia de la Administracion del Gobierno de
Cantabria. Las situaciones de violencia se acreditaran con la orden de proteccion a favor de la victima.
Excepcionalmente, serd titulo de acreditacién de esta situacidn, el informe del Ministerio Fiscal que



indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de género hasta tanto se
dicte la orden de proteccion.

b) Las personas procedentes de otras Comunidades Auténomas, cuando estén percibiendo una
prestacion de andloga naturaleza en la Comunidad Auténoma de origen y fijen su residencia efectiva y
habitual en la Comunidad Auténoma de Cantabria, siempre que exista reciprocidad. La Renta Social
Basica y la prestacion andloga de la Comunidad Auténoma de origen seran incompatibles.

c) Las personas solicitantes de asilo, una vez admitida a trdmite su solicitud, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 15 del Reglamento de aplicacidn de la Ley 5/1984, reguladora del derecho de
asilo y de la condicién de refugiado, aprobado por Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero, y siempre
gue carezcan de medios econdmicos suficientes para hacer frente a las necesidades basicas.

3. En el supuesto de que en una misma unidad perceptora exista mas de una persona que tenga derecho a
la proteccién garantizada por la Renta Social Basica, el importe global a percibir no podra exceder de las
cuantias que establece el articulo 32, realizandose la distribucién en la forma que se determine por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

4. No podran ser titulares de la prestacion o integrantes de la unidad perceptora las personas usuarias con
caracter permanente de un servicio residencial de caracter social o sociosanitario en plaza financiada con
fondos publicos, con las excepciones que se establezcan reglamentariamente, o las personas internas en
establecimientos penitenciarios.

Articulo 30. Obligaciones de las personas titulares.

Son obligaciones de las personas titulares:
a) Destinar la prestacién econdmica a la cobertura de las necesidades basicas, entendiéndose por tales
las incluidas en el concepto de alimentos definido en el articulo 142 del Cadigo Civil.
b) Suscribir con la Administracién un Convenio de Incorporacidén Social con las caracteristicas que se
recogen en el articulo siguiente, excepto en los casos en que no concurran otras causas de exclusion
gue las de naturaleza estrictamente econdmica y en los supuestos en que la incorporacidén social se
estime inviable por los Servicios Sociales de Atencién Primaria.
c) Comunicar en el plazo maximo de treinta dias los hechos sobrevenidos que, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, pudieran dar lugar a la modificacidn, suspensién o extincion de la renta
social basica.
d) Comparecer ante la Administracién y colaborar con la misma cuando asi le sea requerido.
e) Ejercer las acciones pertinentes para el cobro de cualquier derecho econdmico que pueda
corresponderles.
f) Escolarizar a personas menores en edad de ensefianza obligatoria que estén a cargo de la unidad
perceptora, manteniendo una asistencia regular a los Centros Educativos correspondientes.
g) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o en cuantia indebida. El
reintegro no devengara el interés alguno.
h) Comunicar cualquier cambio relativo al domicilio o residencia habitual en el plazo maximo de treinta
dias desde el empadronamiento en el nuevo domicilio.
i) No ejercer la mendicidad, ni inducir a su ejercicio a ninguno de los miembros de la unidad perceptora.
j) Permanecer en la Comunidad Auténoma de Cantabria durante el periodo de percepcion de la
prestacion al menos el 90% de los dias del afio natural.
k) Comparecer personalmente en las dependencias administrativas que se determinen a efectos del
control del requisito de permanencia.
I) Mantenerse inscritos como demandantes de empleo, en caso de encontrarse en edad laboral. En
caso de tener empleo por cuenta ajena no podrdn darse de baja temporal ni definitiva, salvo para
acceder a otro empleo, ni podran acogerse a situaciones de excedencia sin causa extrema justificada.
Las obligaciones mencionadas no se exigiran a las personas exceptuadas de la condicién de
demandante de empleo conforme a lo dispuesto en el articulo 29.1.d).

Articulo 31. Convenio de Incorporacién Social.



1. Con las excepciones establecidas en el articulo anterior, las personas beneficiarias de la Renta Social
Basica tienen el derecho y la obligacién de suscribir con el 6rgano u organismo competente en la gestion de
la Renta Social Basica un Convenio de Incorporacion Social que recoja un itinerario de insercién personal,
social o laboral incorporando, en su caso, las acciones o itinerarios suscritos con otros érganos de la
Administracion, para conseguir la efectiva integracién en la comunidad y prevenir el riesgo de exclusion.
Las Administraciones Publicas competentes promoverdn la creacion de los servicios y programas necesarios
para el ejercicio efectivo de este derecho.

2. Las acciones susceptibles de incluirse en este itinerario personalizado del convenio podran ser:
a) Acciones encaminadas a promover la estabilidad personal, la convivencia y la insercién y
participacidn social, en especial en su entorno de vida cotidiana.
b) Acciones que permitan la mejora de habilidades y habitos ya desarrollados y la adquisicion de
nuevos conocimientos educativos y formativos.
c) Actividades especificas de formacién, reglada o no, que permitan adecuar el nivel formativo de base
o las competencias profesionales a las exigencias del mercado laboral y del entorno productivo.
d) Acciones que posibiliten el acceso a un puesto de trabajo, bien por cuenta ajena o mediante un
proyecto de autoempleo.
e) Acciones encaminadas al cuidado de la salud, tanto desde la perspectiva del autocuidado como de la
obtencidén de cuidados continuados de atencidn profesional de salud, cuando asi se requiera.
f) Acciones encaminadas a garantizar la escolarizacién efectiva de personas menores en edad escolar
pertenecientes a la unidad perceptora.
g) Acciones encaminadas a la recuperacion integral de las victimas de violencia de género y sus hijos e
hijas.
h) Cualesquiera otras acciones que faciliten la incorporacién social y laboral.

3. La Administracién Publica promoverd la realizacion de programas de incorporacion social con otros
miembros de la unidad perceptora de la persona beneficiaria de Renta Social Basica, cuando en los mismos
concurran causas de exclusién distintas a las de naturaleza estrictamente econdmica.

Articulo 32. Fijacion de la cuantia.

1. La cuantia de la Renta Social Bésica serd la necesaria para garantizar unos ingresos del ochenta por ciento
del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) anual en doce mensualidades para una sola
persona. La cuantia fijada se incrementarda en un veinticinco por ciento en caso de que la unidad de
convivencia la integre una segunda persona, y un diez por ciento sobre la cantidad resultante en el tramo
inmediatamente anterior por cada persona a partir de la tercera.

2. El importe maximo de esta prestacidon no podra superar el ciento veinticinco del IPREM para la unidad de
convivencia. Excepcionalmente, este limite podra ser superado en los casos que la Consejeria competente
en materia de servicios sociales establezca.

3. La cuantia mensual de la Renta Social Basica aplicable a cada unidad perceptora se otorgara en su
integridad cuando ésta carezca absolutamente de todo tipo de recursos. En caso contrario, se restaran de
dicha cuantia los recursos mensuales de que disponga, procediéndose al abono de la Renta Social Basica por
la diferencia de la cantidad resultante. No se abonara la prestacidn cuando la cuantia resultante sea inferior
al 1% del IPREM mensual.

4. Cuando dos o mas personas perceptoras de la Renta Social Basica que compartan el mismo alojamiento,
estén unidas entre si por matrimonio, u otra forma de relaciéon analoga a la conyugal, por consanguinidad
hasta el segundo grado o por afinidad hasta el primero, o por tutela, la cuantia global a percibir entre todas
ellas no podra superar el importe resultante de multiplicar por 1,5 la cantidad que corresponderia a una
sola unidad perceptora con igual niumero de miembros. La reduccion a que hubiere lugar se efectuara
proporcionalmente para cada una de las rentas basicas que correspondan a las unidades perceptoras que
comparten alojamiento.



Articulo 33. Inicio del derecho y forma de pago.

1. La prestacion se devengara el dia primero del mes siguiente a aquel en que se dicte la resolucion de
concesion de la prestacién. Si transcurridos seis meses desde la presentacion de la solicitud, no se hubiera
dictado resolucion expresa, el derecho a percibir la renta social basica se generara, en caso de que la
resolucidn posterior conceda la prestacion, desde el dia primero del mes siguiente al de cumplimiento del
plazo sefialado.

2. El pago de la Renta Social Basica se efectuara por mensualidades vencidas.

Articulo 34. Duracion del derecho y revisiones periddicas.

1. La Renta Social Basica se concedera por un periodo maximo acumulado de veinticuatro meses de
percepcidn efectiva. Este plazo podra suspenderse por las causas establecidas en el articulo 36.

Extinguida la Renta Social Bdsica, podra formularse nueva solicitud de concesién, salvo en los supuestos
previstos en el articulo 38.2 de la presente Ley.

2. El érgano competente realizara de oficio revisiones periddicas para comprobar si se mantienen las causas
gue motivaron la concesién de la Renta Social Basica. En todo caso, se procedera al menos a una revision
anual del cumplimiento de los requisitos de acceso a la prestacion.

Articulo 35. Modificacion de la cuantia.

1. Serd causa de modificaciéon de la cuantia de la Renta Social Bdsica la modificacion sobrevenida del
numero de miembros de la unidad perceptora o de los recursos que hayan servido de base para el célculo
de la prestacion.

2. Se entenderd que hay una minoracion del nimero de miembros de la unidad perceptora cuando la
ausencia de uno o mas de estos miembros de la vivienda o alojamiento habitual se prolongue por plazo
igual o superior a tres meses continuados, salvo en el supuesto previsto en el parrafo c) articulo 44.

3. El devengo y el pago de la prestacion, en caso de modificacién de la cuantia, se producird a partir del
primer dia del mes siguiente al de la fecha en que se notifique la modificacion.

Articulo 36. Suspension del derecho.

1. La prestacion de la Renta Social Basica podra ser suspendida temporalmente, previa audiencia de la
persona interesada, mediante resolucién motivada que fijard el plazo de suspension.

2. Las causas de suspension seran las siguientes:

a) Pérdida temporal de alguno de los requisitos exigidos para su reconocimiento.

b) Percepcidn de nuevos ingresos derivados de una actividad laboral de duracién inferior a seis meses,
cuando dichos ingresos sean iguales o superiores a la cuantia de la Renta Social Basica, siempre que
dicha actividad sea superior a un mes o que el cdmputo de los dias trabajados efectivamente, en el
caso de contratos de trabajo por dias, sumen un total de treinta dias durante un periodo de tres meses.
En todo caso, los efectos de la suspensién se produciran por un tiempo equivalente al de la duracién de
la actividad laboral.

3. La suspension del pago de la Renta Social Basica se mantendra mientras persistan las circunstancias que
hubieran dado lugar a la misma. En el supuesto del parrafo a) del apartado anterior la suspension no podra
extenderse por un periodo continuado superior a seis meses, transcurrido el cual el derecho a la prestacion
se extinguira.

4. Se podra proceder a la suspensidon cautelar del pago de la prestacion por la Direccién del Instituto
Cantabro de Servicios Sociales para su concesién cuando se hubieran detectado en la unidad perceptora
indicios de una situacién que implique la pérdida de alguno de los requisitos exigidos para el



reconocimiento o mantenimiento de la prestacion, resolviéndose acerca del mantenimiento, suspensién o
extincion del derecho a la prestacion en el plazo maximo de dos meses.

Articulo 37. Reanudacion de la prestacion.

Cuando desaparezcan las causas de suspension del derecho se procederd, de oficio o a instancia de parte, a
comprobar si persisten los requisitos exigibles para mantener la Renta Social Basica y, en su caso, a
establecer la cuantia. La prestacidn se devengard a partir del dia siguiente al de la fecha en que hubieran
decaido las causas que motivaron la suspension.

Articulo 38. Extincion del derecho.

1. El derecho a la Renta Social Basica se extinguird, previa resoluciéon dictada de conformidad con la
normativa aplicable, por las siguientes causas:

a) Transcurso del plazo de concesién de la prestacion.

b) Renuncia expresa por parte de la persona titular.

c) Fallecimiento de la persona titular. La renta social bdsica podrd mantenerse con la unidad perceptora

hasta finalizar el plazo por el que se concedid.

d) Pérdida sobrevenida de alguno de los requisitos exigidos para su reconocimiento.

e) Mantenimiento de las causas de suspensién de la prestacidn por un tiempo superior a seis meses.

f) Realizaciéon de un trabajo de duracion superior a seis meses, por el que se perciba una retribucion

igual o superior al importe de la Renta Social Basica que le corresponda.

g) Resolucidén en tal sentido de un procedimiento sancionador.

h) Traslado de residencia efectiva fuera de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

i) Incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 7.1.a) y en el articulo 30.

j) El incumplimiento del Convenio de Incorporacion Social previsto en el articulo 31.

2. En el caso en el que la extincidn se hubiera dado por los supuestos recogidos en los parrafos g), i) y j), del
apartado anterior, la extincién del derecho a la percepcidn de la Renta Social Basica implicara la
imposibilidad de solicitar nuevamente dicha prestacién por ningin miembro de la unidad familiar hasta
transcurridos seis meses desde la fecha de la resolucién de extincién.

SUBSECCION 22. PRESTACION ECONOMICA DE EMERGENCIA SOCIAL

Articulo 39. Definicidn, naturaleza y caracteres.

1. Se consideran prestaciones de emergencia social, a los efectos de esta Ley, aquellas prestaciones
econdmicas de pago Unico y caracter extraordinario concedidas a unidades perceptoras a las que
sobrevengan situaciones no previsibles de necesidad, en las que se vean privadas de los medios
imprescindibles para cubrir las necesidades basicas, siendo su finalidad dispensarles una atencion bdsica y
urgente en el momento en que aquéllas se produzcan.

2. Tendrdn tal consideracidn, en todo caso, los gastos originados por las siguientes situaciones de
necesidad:
a) La imposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual y, de manera particular, el
pago de alquileres para conservar el derecho al uso de la misma, estando excluido el pago de
hipotecas.
b) La carencia de medios econdmicos para conservar las condiciones de habitabilidad o para adquirir el
equipamiento basico de la vivienda habitual.
c) La cobertura con caracter urgente de las atenciones basicas de la unidad perceptora, tales como
alimentacion, vestido y cuidado personal, cuando no se puedan cubrir por otros sistemas de proteccion
social.
d) Las situaciones de necesidad originadas por circunstancias que ponen en peligro la convivencia en el
nucleo familiar o la integracidn social de cualesquiera de los miembros de la unidad perceptora, y que
no estén comprendidas en los supuestos anteriores.



e) La imposibilidad de atender el endeudamiento contraido por alguna de las situaciones
anteriormente descritas.

3. Estas prestaciones tendran las siguientes caracteristicas:
a) Tendrdn caracter finalista, debiendo destinarse Unicamente al objeto para el que hayan sido
concedidas.
b) Seran subsidiarias y, en su caso, complementarias de todo tipo de recursos y prestaciones sociales
de contenido econdmico previstas en la legislacidn vigente que pudieran corresponder al beneficiario o
a cualesquiera de los miembros de su unidad preceptora, asi como, en su caso, de acuerdo con lo
previsto en el parrafo 2 del articulo 40 de esta Ley, a otras personas residentes en la misma vivienda o
alojamiento. Las prestaciones de emergencia social sélo se concederan cuando previamente se hayan
solicitado y hayan sido denegadas otras prestaciones econémicas y ayudas de los servicios sociales que
puedan cubrir de forma idénea las concretas situaciones de necesidad.
c) Tendran caracter personal e intransferible.
d) Tendran caracter urgente en su tramitacion.

Articulo 40. Titulares del derecho.

1. Podran ser titulares del derecho a las prestaciones de emergencia social las personas que, ademas de los
requisitos determinados en el articulo 3 de esta Ley, cumplan los siguientes:
a) Ser mayor de dieciocho anos, salvo quienes, no alcanzando dicha edad y reuniendo el resto de los
requisitos, tengan econdmicamente a su cargo a personas menores de edad o personas en situacién de
dependencia o sean mayores de dieciséis afios emancipados por decision judicial.
b) No disponer de recursos suficientes con los que afrontar los gastos especificos contemplados, segun
los términos establecidos en el apartado 2 del articulo 39 de esta Ley.
c) Haber solicitado, en su caso, de los organismos correspondientes las pensiones y prestaciones a que
se refiere el parrafo a, del apartado 2 del articulo 28 de esta Ley.

2. En el supuesto de que en una misma unidad perceptora existan varias personas que tengan derecho a la
proteccion garantizada por la prestacidon econdmica de emergencia social, el importe global a percibir entre
todas ellas no podré exceder de las cuantias que establece el articulo 42.

Articulo 41. Obligaciones de las personas beneficiarias.

1. Las personas beneficiarias habran de cumplir las siguientes obligaciones:
a) Aplicar la prestacidn recibida a la finalidad para la que se hubiera otorgado.
b) Comunicar los hechos sobrevenidos en relacién con el cumplimiento de los requisitos que pudieran
dar lugar al acceso a las prestaciones.
c) Comunicar cualquier cambio relativo al domicilio o residencia habitual.
d) Reintegrar el importe de la prestacion indebidamente percibida o en cuantia indebida.

2. En el supuesto de incumplimiento de la persona beneficiaria de la obligacion de aplicar las prestaciones a
la finalidad para la que se hubieran otorgado, el 6rgano competente podra acordar el pago de las
prestaciones a persona distinta de la persona beneficiaria de la misma unidad convivencial. El pago de la
prestacion no implicara en ningun caso el cambio de la titularidad de la prestacion.

Articulo 42. Fijacion de la cuantia.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales podra establecer unas cuantias maximas para
cada uno de los gastos especificos previstos.

2. Para la fijacién de la cuantia aplicable a cada unidad perceptora por cada uno de los gastos especificos
previstos se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

a) Los recursos de la unidad preceptora.

b) La cuantia de los gastos especificos realizados o por realizar.



c) Las cuantias maximas a las que se refiere el apartado 1 de este articulo.

Articulo 43. Concesion y pago.

1. Las prestaciones de emergencia social se concederan, en todo caso, previa comprobacién de la existencia
de una situacion real de necesidad por parte de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria que acreditaran
mediante el oportuno informe social.

2. Las prestaciones de emergencia social se haran efectivas en los términos previstos en la correspondiente
resolucidn de concesién, correspondiendo el pago de las mismas al drgano que la hubiera dictado.

3. De acuerdo con lo que determine el érgano competente, el pago de las prestaciones podra realizarse de
forma fraccionada, concretando en la correspondiente resolucién la forma especifica de pago y el plazo
para la presentacion de las facturas o justificantes correspondientes a los gastos realizados. En el supuesto
de que dichas facturas o justificantes no se presentaran en el mencionado plazo se iniciaria, en su caso, el
correspondiente procedimiento de reintegro de las prestaciones.

SUBSECCION 32 NORMAS COMUNES A LA RENTA SOCIAL BASICA Y LA PRESTACION ECONOMICA DE
EMERGENCIA SOCIAL

Articulo 44. Unidad perceptora.

A los efectos de la presente seccion, tendran la consideracién de unidad perceptora:
a) Las personas que viven solas en una vivienda o alojamiento.
b) Dos 0 mas personas que viven juntas en una misma vivienda o alojamiento, cuando estén unidas
entre si por matrimonio, u otra forma de relacidn analoga a la conyugal, por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado, o por tutela. Se consideraran unidades perceptoras diferenciadas aquellas que,
aun compartiendo alojamiento y estando unidas por los vinculos sefialados en este parrafo,
constituyeran unidades perceptoras por si mismas durante al menos los doce meses inmediatamente
anteriores a la convivencia.
Esta condicidon de unidad perceptora independiente podrd mantenerse Unicamente durante los doce
meses siguientes a la fecha de empadronamiento en el domicilio compartido.
c) Se consideran igualmente integrantes de la unidad perceptora las personas menores de edad en
situacidn de acogimiento familiar administrativo o judicial y los hijos e hijas que vivan temporalmente
fuera del domicilio familiar cursando estudios.
d) Se consideraran unidades perceptoras diferenciadas a cada una de las personas que, aun
compartiendo alojamiento, no estén unidas por los vinculos mencionados en los parrafos b) y c).

Articulo 45. Valoracion de los recursos.

1. A efectos de las prestaciones contempladas en esta Ley, la determinacion de los recursos de la unidad
perceptora incluird el conjunto de recursos de la misma en el momento de la presentacion de la solicitud,
incluyendo:
a) Los rendimientos procedentes del trabajo por cuenta propia, ajena o del patrimonio que posea.
b) Los ingresos procedentes de pensiones, prestaciones, subsidios o ingresos de caracter no periddico.
c) El patrimonio, incluyendo los bienes muebles e inmuebles sobre los que se ostente un titulo juridico
de propiedad, posesidn o usufructo.
d) Cualquier otro recurso econédmico disponible.

2. Quedardn excluidas del computo de rendimientos las prestaciones, de cardcter periddico o no, cuya
finalidad sea el acceso de los miembros de la unidad perceptora a la educacién, la formacidn profesional, el
empleo, la sanidad, la vivienda, el transporte o la cobertura de situaciones de urgente necesidad, asi como
las cantidades retenidas por resolucidn judicial o convenio regulador en concepto de pensidon
compensatoria o de alimentos.

3. Se incluirdn en la valoracion del patrimonio todos los bienes muebles e inmuebles sobre los que se



ostente un titulo juridico de propiedad, posesién o usufructo, con las particularidades siguientes:
a) Se exceptla de la valoracidn el valor de la vivienda habitual y el valor obtenido por la venta de dicha
vivienda, siempre que se destine en el plazo maximo de seis meses desde la fecha de la venta a la
adquisicion de una nueva vivienda destinada a la residencia habitual. En el concepto de vivienda
habitual se entenderd incluido ademas de la propia vivienda, un garaje y un trastero, si los hubiese,
localizados en el mismo inmueble o finca en los que se encuentre la vivienda.
b) Asimismo, queda exceptuado de la valoracién el ajuar familiar, salvo que en el mismo existan bienes
de valor excepcional y de fécil realizacién.
c) No se computardn en el patrimonio los siguientes bienes inmuebles:
1.2 El inmueble sobre el que un miembro de la unidad perceptora ostente titulo de propiedad total
o parcial y cuyo uso como vivienda habitual hubiera sido adjudicado mediante resolucién judicial al
otro cényuge o exconyuge.
2.2 El inmueble sobre el que un miembro de la unidad perceptora ostente la propiedad y esté
gravado con un derecho de usufructo a favor de un tercero constituyendo la vivienda habitual de
éste, siempre que el usufructo se hubiera constituido por medio de herencia, legado o donacion.
3.2 Los bienes inmuebles de los que se estén obteniendo rentas u otros rendimientos por su
utilizacidn o explotacion con los limites que se dispongan reglamentariamente.

4. Mediante Orden de la Consejeria competente en materia de servicios sociales se estableceran las reglas
de valoracion de los recursos econémicos de la unidad perceptora que, en todo caso, para los bienes
inmuebles tomaran en cuenta la doceava parte de su valor catastral.

Articulo 46. Procedimiento para la concesidn de las prestaciones.

1. El procedimiento para el reconocimiento de las prestaciones econdmicas establecidas en esta seccion se
iniciard mediante solicitud de la persona interesada, la cual ird acompafnada de los documentos necesarios
para justificar el cumplimiento de los requisitos que, en cada caso, se hubieran establecido en esta Ley y en
las normas de desarrollo de la misma.

2. Una vez recibida la solicitud y la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos, si
presentaran defectos o resultaran incompletas se requerira a la persona solicitante para que en un plazo de
diez dias subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos de conformidad con lo establecido en el
articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun. Si la persona interesada no subsanase las deficiencias o no
aportase la documentacién requerida, se le tendra por desistido en su peticidn, previa resolucién que
deberd ser dictada en los términos del apartado 1 del articulo 42 de la Ley 30/1992.

3. Admitidas las solicitudes y subsanados los posibles defectos, se procederd a la instruccion del
procedimiento por la unidad correspondiente del Instituto Cantabro de Servicios Sociales. La instruccion
incluira, ademas de las actuaciones reguladas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la comprobacién de que los
recursos y prestaciones sociales de contenido econémico a los que pudiera tener derecho la unidad
perceptora se hubieran hecho valer integramente. En el caso de que la unidad perceptora fuera acreedora
de derechos de caracter econédmico cuyo reconocimiento no se hubiese reclamado, inclusive el derecho de
alimentos en aquellos casos en los que se constate el cese efectivo de la convivencia conyugal, el 6rgano
competente instara a la persona solicitante para que, con caracter previo a la finalizacion de la instruccion
del expediente, se hagan valer sus derechos de conformidad con lo dispuesto en la legislacidn vigente.
Incumplido este requerimiento, se podra proceder, sin mas tramite, al archivo del expediente. La deteccion
de falsedades o inexactitudes de caracter esencial en cualquier dato, manifestacién o documento que se
acompafie a la solicitud o se incorpore al procedimiento podra ser causa de denegacién de la prestacion
cuando de esta circunstancia se derive la imposibilidad de determinar el cumplimiento de requisitos. Se
incorporard al expediente con caracter preceptivo informe social emitido por los Servicios Sociales de
Atencién Primaria en relacidon con las circunstancias y perspectivas de incorporacion sociolaboral de la
persona solicitante y su unidad familiar.



4. La competencia para dictar la resolucién por la que se conceden o deniegan las prestaciones establecidas
en esta seccién corresponde a la Direccidon del Instituto Cantabro de Servicios Sociales. En la resolucion de
concesion el érgano competente establecera la cuantia de la prestacion.

5. Sin perjuicio de la obligacidn de resolver, transcurrido el plazo de seis meses desde la presentacion de la
solicitud sin haberse notificado resolucidn expresa, la persona interesada podra considerar desestimada su
solicitud.

CAPITULO V. FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 47. Fuentes de financiacion.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se financiara con cargo a:
a) Los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
b) Los presupuestos de los Ayuntamientos o Mancomunidades de Servicios Sociales.
c) Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracion del Estado.
d) Las aportaciones de las personas usuarias.
e) Las aportaciones que en su caso realicen las personas fisicas o juridicas de naturaleza privada.
f) Cualquier otra aportacién econdmica que, amparada en el ordenamiento juridico, vaya destinada a
tal fin.

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma dispondrd los recursos necesarios para asegurar los
derechos de la ciudadania a recibir las prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales y para asegurar los
servicios de su competencia, consignando en los presupuestos las cantidades necesarias para ello.

3. Los créditos que consigne la Comunidad Autonoma de Cantabria en sus presupuestos para la financiacion
de las prestaciones garantizadas como derecho en la Cartera de Servicios Sociales para poder atender a las
personas que tengan reconocido el derecho a las mismas, tienen la consideracién de ampliables.

4. En el presupuesto de cada obra publica financiada total o parcialmente por la Comunidad Auténoma vy
sus organismos auténomos, cuyo presupuesto de ejecucién material supere los seiscientos mil euros, se
incluird una partida equivalente, al menos, del 0,5 por ciento de la aportacion de la Administracidn regional,
destinada a financiar inversiones en materia de servicios sociales.

5. Las Administraciones Publicas podran subvencionar, en materia de servicios sociales, a otras
Administraciones Publicas o a instituciones que desarrollen su actividad en el territorio de Cantabria y que
figuren inscritas en el registro correspondiente de la Comunidad Auténoma.

Articulo 48. Financiacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

1. La financiacién de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria serd compartida entre la Comunidad
Autonoma de Cantabria y las entidades locales que ejerzan competencias en materia de servicios sociales,
en los términos que establezcan los correspondientes convenios de colaboracion.

2. La financiacién por la Comunidad Auténoma de Cantabria se establecera de acuerdo con la planificacion
establecida en el Plan Estratégico de Servicios Sociales garantizando, en todo caso, la financiacién de las
prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios Sociales que corresponda desarrollar a través de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria.

3. La Comunidad Auténoma de Cantabria dispondra recursos presupuestarios para financiar la prestacion
de los programas de Servicios Sociales de Atencién Primaria resefiados en los parrafos a), b), c) y d) del
articulo 15 de esta Ley, que se contemplen en los convenios de colaboracion.

4. La Comunidad Auténoma de Cantabria asumira la gestion y financiacién de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria en aquellas entidades locales no incluidas en el apartado 1 de este articulo.



Articulo 49. Financiacidn de los Servicios Sociales de Atencion Especializada.

1. La financiacion de los Servicios Sociales de Atencidn Especializada corresponde a la Administracién que,
en cada caso, sea titular de los mismos.

2. Cada Administracidn publica titular de Servicios Sociales de Atencidn Especializada decidira el sistema de
provision de los servicios de acuerdo con criterios de efectividad, calidad y eficiencia.

3. La Comunidad Auténoma de Cantabria, directamente o a través de entidades del sector publico
autondmico, promovera y financiara las infraestructuras publicas necesarias para la provision de servicios
sociales especializados de titularidad autondmica, de acuerdo con la planificacion establecida en el Plan
Estratégico de Servicios Sociales, a cuyo efecto tanto la Administracion autonémica como la local facilitaran
el suelo y las infraestructuras de urbanizacion necesarias que permitan abordar nuevos equipamientos de
servicios sociales.

Articulo 50. Precios publicos.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria fijara los precios publicos correspondientes a
los servicios sociales prestados por la misma.

2. El precio publico de un servicio establecera el coste por dia, teniendo en cuenta la tipologia del servicio.
En la resolucién administrativa de adjudicacién de un servicio debera hacerse constar el precio publico del
mismo.

3. El precio publico de un servicio en concepto de reserva de plaza ocupada no podra ser superior al
cincuenta por ciento del precio publico de la plaza.

4. Las personas usuarias estan obligadas al pago del precio publico de aquellos servicios de la Cartera de
Servicios Sociales que conlleven participacién de la persona usuaria en su coste. Esta obligaciéon quedara sin
efecto para aquellas personas que, por carencia de recursos econémicos suficientes, no puedan contribuir a
la financiacién del servicio.

5. En caso de incapacidad declarada judicialmente, el pago lo realizard quien ostente la representacién legal
con cargo a la renta o al patrimonio de la persona usuaria o perceptora.

6. La gestidn y la liquidacidn de los precios publicos corresponden a la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, pudiendo delegar estas funciones en las entidades que presten el servicio de forma
concertada.

Articulo 51. Contribucién de las personas usuarias en la financiacién de servicios sociales.

1. La participacién de la persona usuaria en la financiacion de los servicios se fundamentara en los principios
de equidad, progresividad, redistribucién y universalidad.

2. La participacion de la persona usuaria en la financiacién de los servicios que asi lo requieran se
establecera atendiendo a su capacidad econdmica en funcién de los ingresos efectivos con que cuente,
incluidos los rendimientos econdmicos, de su patrimonio, entendido éste como conjunto de bienes y
derechos de contenido econdmico de que sea titular, en el que se incluirdn las ganancias que por
enajenaciones patrimoniales haya obtenido en los cinco ultimos afos, asi como del nimero de miembros de
la unidad familiar.

3. Para la determinacién de la cuantia que le corresponda abonar a la persona usuaria se tendrd en cuenta,
ademas de lo establecido en el apartado anterior, la necesaria disponibilidad de una cantidad econdmica
suficiente para hacer frente a gastos personales. La cuantia con la que la persona usuaria debe participar en



la financiaciéon del servicio se hara constar en la resolucién administrativa que lo adjudique.

4. Las personas usuarias de servicios y las perceptoras de las prestaciones o, en su caso, quienes ostenten su
representacion legal, estan obligados a poner en conocimiento del érgano gestor, en el plazo de treinta dias
desde que se produzca, cualquier variaciéon en la renta, patrimonio o nimero de personas de la unidad
familiar y cuantas circunstancias puedan tener incidencia en el establecimiento de la aportacién individual.

5. La Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria podra establecer deducciones, atendiendo a
las circunstancias socioecondmicas de la persona usuaria y de su unidad familiar.

Articulo 52. Liquidacion delegada del precio publico.

1. En el caso de que la liquidacidn de los precios publicos haya sido delegada en la entidad prestadora del
servicio, o gestora del centro concertado, las personas usuarias haran entrega al centro de las cantidades
que les corresponda abonar conforme a las normas vigentes. El impago de las cantidades a que se refiere
este apartado podrd ser motivo de suspensién de la prestacion, previa tramitacion de expediente
sancionador regulado en el capitulo Il del titulo VII de esta Ley.

2. Las cantidades a las que se refiere el apartado anterior serdn imputadas por el centro como parte del
pago del servicio prestado. En la forma que se determine en el concierto, la Consejeria competente
procederd al pago de la diferencia entre la cuantia abonada por las personas usuarias y el importe del
precio publico.

3. Una vez efectuada la liquidacion de las estancias o del servicio concertado, la entidad titular del servicio,
dentro de los primeros diez dias naturales del mes siguiente al que corresponda la liquidacion, remitira a la
Consejeria competente en materia de servicios sociales certificacion de las cantidades percibidas de las
personas beneficiarias, en la que se expresardn todos los conceptos cuyo abono corresponda a la
Administracion de la Comunidad Auténoma, asi como mencidon de las personas que han incurrido en
impago del precio publico.

4. En caso de impago de la aportacidn econdmica por las personas destinatarias de servicios o usuarias de
plazas concertadas, la Administracidon del Gobierno de Cantabria abonara al titular del centro o servicio la
totalidad de la suma adeudada, sin perjuicio de la reclamaciéon de la deuda conforme a lo establecido en el
articulo siguiente.

Articulo 53. Exigibilidad de la deuda.

1. La persona usuaria que no abone con la periodicidad prevista la totalidad de la aportacién econémica a
que estuvieren obligadas, generard una deuda con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

2. La persona obligada a contribuir en la financiacidn del servicio que recibe podra, personalmente o por
medio de la persona que ostente su representacién legal, suscribir con la Administracidon de la Comunidad
Autdonoma de Cantabria un documento de reconocimiento de deuda por la totalidad del coste del servicio
establecido en la resolucion administrativa de adjudicacién o por la diferencia entre la cuantia del mismo y
la efectivamente abonada.

3. La deuda pendiente tendra caracter de ingreso de derecho publico, y se exigira por los procedimientos
establecidos con caracter general en las normas sobre gestién de precios publicos y recaudacion, incluida la
via de apremio.

4. En la normativa reguladora de los precios publicos se determinaran las garantias que, en su caso, haya de
constituir la persona usuaria en el supuesto de reconocimiento de deuda, asi como la forma de hacer
efectiva la misma en el momento en que se cese en la prestacién de los servicios.



5. Cuando, en virtud de los apartados anteriores, sea precisa la ejecucién patrimonial de los bienes de la
persona usuaria, dicha ejecucidon no se realizard sobre la vivienda mientras ésta se necesite para el uso
propio.

6. La ejecucién quedard igualmente en suspenso cuando la vivienda sea el domicilio Unico de hijos o hijas
menores o del cdnyuge o persona a la que estuviera unida por vinculo de convivencia estable y cuando
existan circunstancias concurrentes de carencia de recursos econdémicos que deberdn ser valoradas por la
Consejeria competente.

CAPITULO VI. GESTION EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 54. Gestion directa.

1. Se consideran servicios publicos esenciales de gestion directa por parte de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria los servicios de evaluacién, valoracién y orientacidon diagndstica
especializadas, la gestidon de las prestaciones econémicas garantizadas en la Cartera de Servicios y los
servicios de adopcién nacional e internacional, sin perjuicio del establecimiento de fdérmulas de
colaboracién con entidades del sector publico autonémico.

2. El Gobierno promovera el incremento de la oferta publica de servicios y, en todo caso, se procurara la
utilizacion éptima de recursos de naturaleza y gestidn publica con cardcter previo a la aplicacidon de formas
de gestién indirecta.

Articulo 55. Cooperacion de entidades colaboradoras.

Las Administraciones Publicas competentes en materia de servicios sociales, de conformidad con los
instrumentos previstos en el ordenamiento juridico, podran establecer conciertos, encomendar la
prestacion o gestion de sus servicios y establecer convenios de colaboracidn u otras modalidades de
cooperacion con otras Administraciones o con entidades prestadoras de servicios sociales que figuren
inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales previsto en el articulo 80 de esta Ley con el
objeto de instrumentar la colaboracion en dicho ambito.

Articulo 56. Objeto de concertacion.

Las Administraciones del Sistema Publico de Servicios Sociales podran concertar la reserva y/o ocupacion de
plazas en Centros de servicios sociales.

Articulo 57. Requisitos de las personas fisicas y juridicas concertadas.

1. Podran concertar la prestacidn de servicios sociales las personas fisicas o juridicas siguientes:
a) Las personas propietarias de edificios o locales donde se encuentre ubicado el centro y ejerzan
directamente la gestién del mismo.
b) Las personas que no siendo propietarias de los edificios o locales tengan la disponibilidad de los
mismos por cualquier titulo juridico que implique el consentimiento de la persona propietaria para
destinarlos al fin del concierto.

2. Para suscribir conciertos con las Administraciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, las entidades
deberan cumplir los siguientes requisitos:
a) Haber obtenido las autorizaciones administrativas previa y de funcionamiento, en su caso, de los
Centros o servicios conforme a lo dispuesto en esta Ley.
b) Estar inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, asi como sus Centros o
servicios.
c) Haber obtenido la acreditacidon del centro o servicio objeto de concertacion en los términos del
articulo 79.
d) No haber sido inhabilitada para concertar conforme a lo dispuesto en el articulo 92.1 de esta Ley.



e) No haber dado lugar a la resolucién de un concierto de idéntica naturaleza por causa imputable a la
persona solicitante establecida en dicho concierto.

f) No haber sido sancionadas en los cinco ultimos afios por infraccién grave o muy grave previstas en la
normativa laboral, ni condenadas en el mismo periodo por sentencia firme por delitos contra los
derechos de los trabajadores.

3. Para determinar la prioridad en la concertacién de plazas en Centros de servicios sociales, se tendra en
cuenta de manera especial a los correspondientes del tercer sector y se valoraran los siguientes aspectos
del servicio ofertado:
a) Que exista demanda objetiva del recurso en la Zona.
b) Que su ubicacién permita un facil acceso a los recursos y servicios comunitarios, favoreciendo la
integracién de las personas usuarias en la comunidad.
c) Que la titularidad del centro corresponda a otras Administraciones Publicas.
d) Que la oferta se acompanie de otros servicios esenciales o complementarios que puedan repercutir
en una mayor calidad en el servicio a concertar.
e) Que disponga de medios materiales idoneos, tanto en instalaciones como en equipamiento.
f) Que mejore el nimero o la cualificacién de la plantilla de personal sobre los requisitos establecidos
para el servicio ofertado.
g) Que se fomente la creaciéon de empleo mediante contratacidn indefinida, sea a tiempo completo o
parcial, la creacién de empleo para personas con discapacidad, asi como el especial impulso en
aspectos concernientes con la prevencién de riesgos laborales y la igualdad de oportunidades.
h) Que se facilite la reserva de plaza ocupada sin contraprestacidon econémica.
i) Que se disponga de Planes de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito
laboral.

Articulo 58. Contenido de los conciertos.

Los conciertos deberdn incluir, al menos, los siguientes contenidos:
a) La identificacidn de las partes del concierto.
b) El objeto del concierto, con identificacién de los objetivos.
c) La fecha de inicio de la prestacion del servicio concertado.
d) El plazo de vigencia, las causas de extincidn, el plazo de denuncia y el sistema de prérroga, en su
caso, en los términos previstos en la presente Ley.
e) El régimen de la aportacion econdmica de la Administracién del Gobierno de Cantabria, su
financiacién, y periodicidad de su pago.
f) El régimen de acceso de las personas usuarias a los servicios y prestaciones.
g) El régimen de abono de los precios publicos por plaza por las personas beneficiarias, en su caso.
h) La delegacién, en su caso, de la funcién de gestion y liquidacion de los precios publicos.
i) El sistema de inspeccidn y evaluacién técnica y administrativa que se fije.

Articulo 59. Obligaciones de las partes.

1. Constituyen obligaciones de la Administracidén de la Comunidad Auténoma de Cantabria las siguientes:
a) Abonar al titular del centro concertado el importe que resulte de la aplicacién del apartado 2 del
articulo 52, con la periodicidad que se sefiale en el mismo.
b) Comunicar al titular del centro concertado, con la suficiente antelacion, cualquier circunstancia que
afecte de forma relevante al concierto suscrito.

2. La persona fisica o juridica concertada asume las siguientes obligaciones:
a) Realizar el objeto constitutivo del concierto en los términos del concierto y poner a disposicién de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales el nimero de plazas previsto en el concierto,
atender los requerimientos de aquélla respecto de la cobertura de las plazas y mantener los niveles de
calidad en la prestacion asistencial.
b) Cumplir las érdenes e instrucciones que dicte la Consejeria competente para garantizar el adecuado
funcionamiento de los servicios del centro.



c) Remitir a la Consejeria competente, una vez efectuada la liquidacién de las estancias o del servicio
concertado, y dentro de los primeros diez dias naturales del mes siguiente al que corresponda la
liquidacion efectuada, certificacidn de las cantidades percibidas de las personas beneficiarias, en la que
se expresaran todos los conceptos cuyo abono corresponda a la Administracién de la Comunidad
Autdnoma, asi como mencién de las personas que han incurrido en impago del precio publico.

d) Facilitar a la Administracion, a requerimiento de la misma, toda la informaciéon econdémica, fiscal,
laboral, técnica y asistencial y de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para
valorar la ejecucién del concierto, con sujecion a la legislacién en materia de proteccidon de datos
confidenciales y a la restante normativa aplicable.

e) Someterse a las actuaciones de control financiero que corresponda a los érganos competentes de la
Administracion en relacion con los fondos publicos aportados para la financiacion de los conciertos.

f) Comunicar a la Administracién concertante cualquier subvencién, donacién o aportacion privada,
cuyo objeto sea la financiacién de los costes de mantenimiento del centro y de las actuaciones
contempladas en el convenio.

g) Garantizar la profesionalidad y formacidn del personal contratado para llevar a cabo la ejecucion del
programa.

Articulo 60. Duracion de los conciertos.

1. La vigencia de los conciertos se extendera entre la fecha que se establezca en el concierto y el final del
afio natural, prorrogdndose automdticamente por afios naturales salvo que se produzca denuncia expresa y
por escrito por cualesquiera de las partes, realizada al menos con tres meses de antelacidn a su vencimiento
inicial o al de cualesquiera de sus prérrogas.

2. Finalizada la vigencia del concierto por transcurso del tiempo, denuncia de cualesquiera de las partes o
por cualesquiera de los motivos que se establezcan en el mismo, se mantendran los efectos del concierto en
los términos previstos en el mismo respecto de las plazas ocupadas durante un periodo que, en ningun
caso, superara los doce meses siguientes a la fecha de finalizacidn, de forma que se garantice el traslado de
las personas usuarias a otro centro adecuado, produciéndose la amortizacién automatica de las plazas que
en el momento de la finalizacién se hallen desocupadas asi como la de aquellas otras que por cualquier
causa vayan quedando libres en lo sucesivo, no procediendo por tanto el pago de precio alguno en
concepto de plaza reservada, salvo los derivados de la ausencia temporal de los personas beneficiarias que
continden ingresadas.

3. La persona fisica o juridica concertada, en caso de que hubiera denunciado el concierto, constituird una
fianza en garantia de los derechos de las personas usuarias del centro o servicio en la forma que se
establezca en el concierto. La fianza tendrd un importe del diez por cien del coste semestral de las plazas
ocupadas en el momento de la denuncia, y se depositara en el plazo de quince dias naturales a contar desde
el siguiente al de la notificacidn de la cuantia exacta de la misma por la Consejeria competente.

4. Si la entidad concertante se fusionara con otra u otras, o se produjera su absorcién o cualquier otra
forma de subrogacion legal en sus derechos y obligaciones, el concierto continuara con la entidad
subrogada en las mismas condiciones que se fijaron en el mismo, siempre que la nueva entidad reuna los
requisitos para concertar establecidos en el articulo 57 de esta Ley. En caso de que no se cumpla alguno de
estos requisitos, la Administracion resolvera el concierto en el plazo de seis meses desde que tuvo
conocimiento de la subrogacién, con aplicacidn de la medida establecida en el apartado 2 de este articulo.

5. La cesidn a terceros de los derechos y obligaciones derivados del concierto no surtird efectos frente a la
Administracion concertante hasta que ésta no autorice expresamente la cesidn, previa comprobacién del
cumplimiento por el cesionario de los requisitos establecidos en el articulo 57. El cambio del titular
implicara la modificacion del concierto, que debera formalizarse con el cesionario.

Articulo 61. Causas de extincion de los conciertos.

Los conciertos se extinguiran por las siguientes causas:



a) El mutuo acuerdo entre la Administracion concertante y la entidad concertada.

b) La resolucién por incumplimiento de las obligaciones esenciales de las partes.

c) El transcurso de su plazo de vigencia.

d) La denuncia efectuada por una de las partes con sujecidn al plazo de preaviso sefialado en la
presente Ley.

e) Aquellas otras que se establezcan expresamente en el concierto y en la restante normativa aplicable.

Articulo 62. Procedimiento de celebracion de los conciertos.

1. El procedimiento para la concertacidn de los servicios sociales podrad iniciarse de oficio o a instancia de
parte.

2. El procedimiento incluird un informe de la unidad del Instituto Cantabro de Servicios Sociales con rango
de servicio que tenga atribuida la tramitacién de los conciertos, que reflejara el cumplimiento de los
requisitos y condiciones establecidos en el articulo 57, la concurrencia de los criterios prioritarios para
concertar y las causas que justifiquen la concertacién con la persona fisica o juridica de que se trate, y un
informe juridico del servicio de asesoramiento juridico del Instituto sobre el contenido previsto en la
presente Ley del concierto a suscribir.

3. Instruido el expediente, la persona titular del Instituto Cantabro de Servicios Sociales, dentro de los
limites presupuestarios del ejercicio de que se trate, formalizara los conciertos en documento
administrativo.

4. En aquellos supuestos en que se acuerde no suscribir un concierto, la persona titular del Instituto
Cantabro de Servicios Sociales dictard resolucion motivada en tal sentido.

5. Transcurridos tres meses, a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, sin que se hubiese
formalizado el concierto o se dictase la resolucién a que se refiere el apartado anterior, se entenderan
desestimadas las solicitudes de concertacion.

CAPITULO VII. PLANIFICACION EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 63. Planificacion general.

En virtud de las competencias asumidas en el Estado de las Autonomias por la Comunidad Auténoma de
Cantabria, el Gobierno de Cantabria ejercera las funciones de disefio y planificacién general de la politica de
servicios sociales, mediante la elaboracién del Plan Estratégico de Servicios Sociales y de los planes de
cardcter sectorial.

Articulo 64. Planificacion de ambito local.

Las entidades locales podran elaborar su propia planificacién en su ambito territorial y en el marco de sus
competencias, respetando la planificacion general.

Articulo 65. Plan Estratégico de Servicios Sociales.

1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales tendrad como finalidad ordenar las medidas, servicios, recursos y
acciones necesarias para cumplir los objetivos del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. La vigencia de cada Plan Estratégico se extenderd a cada periodo legislativo.

3. El Plan Estratégico debera recoger los objetivos, acciones, cronograma de desarrollo y la competencia y
responsabilidad de su ejecucidn y evaluacidn, asi como los proyectos de investigacién e innovacion.

4. El Plan Estratégico ird acompanado de una memoria econdmica, desglosada por anualidades, en la que se
consignardn los créditos necesarios para su aplicacién progresiva.



Articulo 66. Planes de caracter sectorial.

Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales, se podran elaborar planes de
caracter sectorial que, con un doble caracter transversal de ambito poblacional y, o territorial, pueden
abordar determinados problemas sociales detectados. En los planes sectoriales deberan reflejarse los
recursos presupuestarios que se les asignen.

TiTULO 1Nl
REGIMEN COMPETENCIAL

Articulo 67. Responsabilidad publica.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria promoverd la cooperaciéon entre
Administraciones a favor de una gobernanza social orientada a la cohesién social en la Comunidad
Auténoma.

2. Las competencias en materia de servicios sociales, asi como las de gestién del Sistema Publico de
Servicios Sociales, corresponderan a la Comunidad Auténoma de Cantabria y a las entidades locales en su
ambito territorial, y se ejerceran bajo los principios generales de coordinacion y cooperacién que han de
formar la actuacion administrativa, sin perjuicio de la autonomia que corresponde a cada una de ellas, y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la Constitucidon, en esta Ley y en la legislacion de régimen
local.

Articulo 68. Competencias del Consejo de Gobierno.

Corresponden al Consejo de Gobierno las siguientes competencias en materia de servicios sociales:
a) Establecer las prioridades de la politica general de servicios sociales.
b) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria, al objeto
de garantizar niveles basicos de proteccion en todo el territorio.
c) Establecer los criterios y las formulas de coordinacién transversal entre las diferentes Consejerias,
para la mayor efectividad de la accién de gobierno en materia de politicas sociales.
d) Promover la cooperacion entre todos los niveles de la Administracidon Publica en materia de servicios
sociales.
e) Remover los obstaculos que dificulten un desarrollo territorial cohesionado en materia de servicios
sociales.
f) Impulsar las politicas de servicios sociales garantizando los recursos necesarios.
g) Promover la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras formulas de ayuda
mutua.
h) Autorizar la celebracidn de convenios de colaboracion con otras Administraciones Publicas, asi como
con otras entidades de Derecho Publico o Privado, en los términos previstos en la Ley de Cantabria
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.
i) Cualquiera otra que le sea atribuida de acuerdo con la legislacion vigente.

Articulo 69. Competencias de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales:
a) Elaborar el Plan Estratégico de Servicios Sociales.
b) Elaborar y aprobar los Planes de caracter sectorial.
c) Colaborary cooperar con las entidades locales para la aplicacién de las politicas de servicios sociales.
d) Elaborar y aprobar el Mapa de Servicios Sociales.
e) Elaborar, aprobar y ejecutar la Cartera de Servicios Sociales de ambito general regulada en la
presente Ley.
f) Gestionar los servicios y prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Cantabria de
titularidad de la Comunidad Auténoma de Cantabria.



g) Realizar tareas de inspeccion y control y ejercer la potestad sancionadora en materia de servicios
sociales.

h) Establecer y evaluar los niveles de calidad exigibles a entidades, Centros, servicios y programas en
materia de servicios sociales.

i) Establecer mecanismos de coordinacidn de las actuaciones publicas en materia de servicios sociales
con las desarrolladas por la iniciativa social.

j) Fomentar la investigacién en el ambito de los servicios sociales y la formaciéon permanente del
personal profesional del Sistema Publico.

k) Promover la puesta en marcha de sistemas de recogida de informacién y tratamiento estadistico,
gue deberan incluir la perspectiva de género.

I) Remover los obstaculos que dificulten la accesibilidad, promoviendo la supresion de barreras
arquitectodnicas, urbanisticas y de la comunicacion.

m) La creacién, mantenimiento, gestion, suspension, modificacidn, cierre, cese o traslado de Centros y
Servicios Sociales de Atencion Especializada de titularidad de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

n) El registro, la autorizacidon y la acreditacion de entidades, Centros y servicios en materia de servicios
sociales.

i) El reconocimiento, a través de la Direccidn del Instituto Cantabro de Servicios Sociales en materia de
gestién de servicios sociales, de las situaciones de dependencia de las personas residentes en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

o) El resto de competencias atribuidas en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico, asi como
aquellas otras que sean necesarias para la ejecucion de esta Ley y no estén expresamente atribuidas al
Consejo de Gobierno o a otras Administraciones Publicas.

Articulo 70. Competencias de las entidades locales.

Corresponde a las entidades locales que ejerzan competencias en materia de servicios sociales:
a) La promocién del bienestar y la calidad de vida de la ciudadania, la solidaridad y la participacion
ciudadana.
b) La elaboracion y aprobacion de planes y programas correspondientes a sus servicios sociales.
c) La participacidén en la planificacion general de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma.
d) La creacién, el mantenimiento y la gestidén de Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria.
e) La creacidon, el mantenimiento y la gestion de Centros propios de Servicios Sociales de Atencidn
Especializada.
f) La deteccidn precoz de las situaciones de riesgo social individuales y comunitarias.
g) La prevencién de situaciones de riesgo o exclusion social y el desarrollo de intervenciones que
faciliten la incorporacién social.
h) La prevencién de situaciones de discapacidad y de dependencia y el desarrollo de recursos de apoyo
domiciliario y comunitario.
i) La prevencidn de situaciones de desproteccién y el desarrollo de recursos de apoyo familiar cuando
se aprecien situaciones de riesgo para la infancia y la adolescencia, en los términos que establezca la
legislacién vigente en la materia.
j) La promocién y la realizacidén de investigaciones y de estudios sobre los servicios sociales en el ambito
local.
k) La elaboracion y aprobacion de sus propias Carteras de servicios sociales.
I) Cualquier otra que se les atribuya o se les delegue de acuerdo con la legislacion vigente.

TiTULO IV
PARTICIPACION

Articulo 71. Garantia de participacion.

1. El Gobierno de Cantabria fomentara la participacion de la ciudadania, de colectivos de personas usuarias
y de personas profesionales de los servicios sociales y de entidades de iniciativa social, asi como de los
agentes sociales y econdmicos en la planificacion, el seguimiento de la gestién y la evaluacidn del Sistema



de Servicios Sociales.

2. Las Administraciones Publicas del Sistema Publico de Servicios Sociales fomentaran la participacion
organica en el sistema que se articulara a través del Consejo Asesor de Servicios Sociales, asi como a través
de aquellos drganos que puedan crearse por las entidades locales en su dmbito territorial.

Articulo 72. Consejo Asesor de Servicios Sociales.

1. El Consejo Asesor de Servicios Sociales del Sistema Publico de Servicios Sociales se constituye como
organo colegiado de caracter consultivo adscrito a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales.

2. El Consejo Asesor de Servicios Sociales estara integrado por los siguientes miembros:

a) Presidencia: correspondera a la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios

sociales.

b) Vicepresidencia: corresponderd a la persona que ostente la Direccién del Instituto Cantabro de

Servicios Sociales.

c) Vocalias:
1.2 Seis vocales en representacién de la Comunidad Autéonoma de Cantabria, designados por la
persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, entre personas
titulares de érganos directivos que tengan atribuidas funciones en el ambito de educacién, sanidad,
igualdad, empleo, vivienda y economia, a propuesta de la Consejeria respectiva.
2.2 Tres vocales en representacion de los Ayuntamientos designados por la Federacién de
Municipios de Cantabria, de los cuales dos asistirdn en representacion de los municipios de
poblacién mayor a diez mil habitantes y uno en representacién de los municipios de menos de diez
mil habitantes.
3.2 Dos vocales en representacion de las organizaciones empresariales mas representativas,
designados por el érgano competente de las mismas.
4.2 Dos vocales en representacion de las organizaciones sindicales mas representativas designadas
por el érgano competente de las mismas.
5.2 Cuatro vocales en representacion de las entidades de la iniciativa social cuyo objeto sea la
atencion a personas en situaciéon de dependencia, la atencidn a personas con discapacidad, la
atencion a personas en riesgo de exclusién social y a la proteccion a la infancia y la adolescencia,
designados, respectivamente, por las asociaciones o federaciones de dichos ambitos.
6.2 Un vocal en representacion de las asociaciones de consumidores y usuarios, designado por las
asociaciones existentes.
7.2 Cuatro vocales designados por la persona titular de la Direccion del Instituto Cantabro de
Servicios Sociales en materia de gestidon de servicios sociales entre el personal de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales con funciones en el ambito de la atencién a personas
en situacion de dependencia, la atencién a personas con discapacidad, la atencidon a personas en
riesgo de exclusién social y a la proteccidn a la infancia y la adolescencia.

d) Secretaria: un Subdirector del Instituto Cantabro de Servicios Sociales.

Articulo 73. Funciones del Consejo Asesor de Servicios Sociales.

Serdan funciones del Consejo Asesor de Servicios Sociales:
a) Asesorar y elevar propuestas a la Consejeria competente en materia de servicios sociales en relacion
con la planificacidn, ordenacién y coordinacidn de la politica de servicios sociales en Cantabria.
b) Proponer criterios a la Consejeria competente en materia de servicios sociales para la elaboracién de
los programas presupuestarios, en materia de servicios sociales.
c) Informar el Plan Estratégico de Servicios Sociales y los planes sectoriales.
d) Ser informados las modificaciones que se propongan a la Cartera de Servicios Sociales.
e) Realizar el seguimiento de la aplicacion y del nivel de ejecucion del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y de los planes sectoriales de ambito general.
f) Realizar el seguimiento de la ejecucién de los presupuestos de la Consejeria competente en materia



de servicios sociales.

g) Formular propuestas, recomendaciones y sugerencias para la mejora del sistema de servicios
sociales.

h) Deliberar sobre todas aquellas cuestiones que le sean sometidas por la Consejeria competente en
materia de servicios sociales.

i) Emitir un Informe bianual sobre la situacidon general de los servicios sociales en la Comunidad
Autdénoma. Dicho informe deberd incorporar la perspectiva de género y sera remitido al Gobierno de
Cantabria. El Gobierno dara cuenta de este informe al Parlamento de Cantabria.

j) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa aplicable.

Articulo 74. Organizacion y régimen juridico.

1. El Consejo Asesor de Servicios Sociales se estructura en los siguientes drganos:
a) El Pleno. Este érgano se reunira, al menos, una vez al afio.
b) Las comisiones sectoriales que se puedan crear en el seno del Consejo Asesor de Servicios Sociales
por el Pleno para el asesoramiento, propuesta y estudio en relacién con las politicas sectoriales de
servicios sociales.

2. El régimen juridico del Consejo Asesor de Servicios Sociales sera el previsto para los drganos colegiados
en la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion
de la Comunidad Autéonoma de Cantabria.

Articulo 75. Participacion de las personas usuarias.

1. Las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales tienen derecho a participar de forma activa en
todas las decisiones que les afecten de forma directa o indirecta, individual o colectiva. Dicha participacién
podra efectuarse como persona fisica, bien individualmente o a través de la persona que ostente la
representacion legal, o bien colectivamente, a través de sus asociaciones o representantes.

2. Todas las entidades y Centros de servicios sociales dependientes del Sistema Publico de Servicios Sociales
deberan contar con procedimientos de participacion democrdtica de las personas usuarias, o de sus
representantes legales, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.

Articulo 76. Voluntariado social.

1. Las Administraciones Publicas promoveran y fomentaran la participacidon solidaria y altruista de la
ciudadania en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implicard en ningln caso relacién de caracter laboral o mercantil o
contraprestaciéon econdmica y tendrd siempre un caracter complementario de la atencién profesional, no
pudiendo, en consecuencia, sustituir la labor que corresponda a un desempeiio profesional conforme al
ordenamiento juridico, a cuyo efecto la Administracion establecera los mecanismos de control adecuados.

3. Las entidades de iniciativa social y mercantil podran recibir subvenciones de las Administraciones Publicas
para la realizacién de programas sociales promovidos por ellas y con participacién de voluntariado que sean
acordes con las actuaciones previstas en la planificacion autondmica.

4. El régimen juridico de actuacion del voluntariado social sera el establecido por la Ley 6/1996, de 15 de
enero, del Voluntariado, y las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o complementen.

TiTULOV
CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 77. La iniciativa privada en los servicios sociales.

Se reconoce la libre actividad de la iniciativa privada en la prestacidn de los servicios sociales.



Las personas fisicas y juridicas privadas, de iniciativa social o mercantil, podran crear centros de servicios
sociales asi como gestionar programas y prestaciones sociales. Por razones de proteccién del interés
general y de garantia de los derechos de las personas usuarias, el establecimiento de centros o servicios
estara sujeto al régimen de autorizacién o comunicacidon previa, que en ningln caso sera discriminatorio en
funcién de la nacionalidad de la persona titular, asi como al cumplimiento de los requisitos que
reglamentariamente se establezcan.

La colaboracidn financiera de las Administraciones Publicas con las entidades de la iniciativa privada que
actuan en el dmbito de los servicios sociales, se ajustara a la normativa establecida y estara condicionada al
cumplimiento de los objetivos sefialados en la planificacién general y a un estricto control de la adecuada
aplicacion de los fondos asignados.

Articulo 78. Autorizacidn de centros y servicios sociales.

1. Con el fin de garantizar la calidad en la prestacidon de los servicios sociales, los que desarrollen sus
actividades en el ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria requerirdn de autorizacion
administrativa de la Consejeria competente en materia de servicios sociales para su instalacion y
funcionamiento, asi como para las modificaciones que respecto de su estructura y régimen inicial puedan
establecerse.

2. La Consejeria competente en materia de Servicios Sociales determinara las condiciones de autorizacion
de los centros a que se refiere el apartado anterior, que habran de establecer al menos:
a) Los requisitos estructurales y de equipamiento exigibles.
b) El numero minimo de efectivos del personal asistencial.
c) La exigencia de titulacidn para el personal profesional.
d) Los requisitos funcionales, tales como los referidos a la elaboraciéon de planes generales de
intervencién, desarrollo de programas y metodologia y procedimientos de trabajo, entre otros.

3. Los Centros requeriran las siguientes autorizaciones en los términos que se prevean en la normativa
reglamentaria de desarrollo de la presente Ley:
a) Autorizacion previa, que se concederd una vez se haya constatado que los proyectos de creacion,
modificacion sustancial o traslado de Centros cumplen los requisitos establecidas en el ordenamiento
juridico.
b) Autorizacion de funcionamiento, que tendra la finalidad de habilitar al centro o servicio para realizar
las actividades que constituyen su objeto, una vez que se haya constatado su adecuacion al proyecto
autorizado con anterioridad.

4. Las entidades prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio y de los servicios que se disponga
reglamentariamente requerirdn una autorizacion de funcionamiento en los términos que
reglamentariamente se determinen, con la finalidad de constatar su competencia para realizar las
actividades que constituyen su objeto.

5. Las condiciones a que se refiere este articulo se entienden exigibles sin perjuicio del cumplimiento por los
Centros y los servicios de las disposiciones estatales, autondmicas y locales que les sean aplicables.

6. Transcurrido el plazo que se establezca en la norma reguladora del procedimiento sin que se haya
notificado la resolucién de autorizacidn, las personas interesadas podran entender desestimada su solicitud
por razén imperiosa de politica social y de proteccion de los derechos de las personas destinatarias de los
servicios.

7. Los centros de servicios sociales y los servicios que requieran autorizacion de funcionamiento habran de
suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios que se pudieran ocasionar a las personas

usuarias con ocasion de la prestacion del servicio.

Articulo 79. Acreditacidn de centros y servicios sociales.



1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales, a peticién de las personas titulares de los
centros y servicios de servicios sociales que se prestan en Cantabria, podrd acreditar que desarrollan sus
funciones con arreglo a criterios de calidad, en la forma y con arreglo a las condiciones que se establezcan
reglamentariamente, entre las que se tendran en cuenta, al menos, los siguientes criterios:

a) Cumplimiento de los requisitos estructurales y funcionales minimos exigibles para la autorizacion

administrativa.

b) Implantacidn de sistemas de gestién de calidad en la atencidn a las personas usuarias.

c) Protocolos de actuacidn y procedimientos de atencidn.

2. La prestacion de servicios sociales integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales precisara
acreditacion previa del centro en el que se realice la prestacion o del servicio social, en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

3. Los centros y servicios sociales que presten atencidn a personas en situacién de dependencia reconocida
legalmente precisaran la acreditacion a que se refiere este articulo, independientemente de su titularidad
publica o privada.

4. Los certificados de acreditacion se otorgaran por un periodo maximo de cuatro afios, quedando sujetos a
las verificaciones que se consideren oportunas en dicho periodo.

Articulo 80. Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria se
configura como un instrumento de constatacidn, ordenacidn, publicidad y transparencia de las personas
gue asuman la titularidad de prestaciones, servicios sociales o los centros en que se desarrollen y de
cuantos centros o servicios sociales se implanten en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

2. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales tendra caracter publico y se adscribe a la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales.

3. Mediante Decreto del Gobierno de Cantabria se regulara la estructura del Registro, el contenido de los
asientos y los efectos de la inscripcion.

Articulo 81. Gestion de la calidad.

1. Las Administraciones Publicas impulsaran la implantacion de sistemas de gestidon de la calidad de los
servicios prestados por los centros y entidades, tanto publicos como privados, de servicios sociales,
entendiéndose por gestién de la calidad el proceso integral y continuado de evaluacién del servicio
prestado a partir de los compromisos declarados, las necesidades de las personas usuarias y los programas
de mejora desarrollados.

2. La gestion de la calidad de los servicios prestados por los centros y entidades tanto publicos como
privados, se realizard respetando el contenido y los requisitos minimos, funcionales y materiales, que se
establezcan reglamentariamente incluyendo, en todo caso, los siguientes pardmetros: satisfaccion de la
persona usuaria, profesionalizacion de la gestidn, formacidn continua del personal, fomento de la igualdad
de oportunidades y mejora continua de los procesos, asi como las condiciones de accesibilidad y supresion
de barreras arquitecténicas y de la comunicacion.

3. Salvo lo que reglamentariamente se desarrolle al respecto, todos los centros y entidades, tanto publicos
como privados, de servicios sociales estaran obligados a realizar, periddicamente, una evaluacién interna de
la calidad de los servicios prestados, a excepcidn hecha de los centros residenciales que cuenten con mas de
cien plazas, concertadas o no, que estaran obligados a contar con un sistema de gestién de la calidad
certificado por un organismo acreditado a tal efecto, debiendo estar expuesto en lugar visible la
certificacién expedida por dicho organismo.



Articulo 82. Evaluacién de programas y servicios.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales llevara a cabo actividades encaminadas a la evaluacion
cuantitativa y cualitativa de los programas y servicios que desarrollan su intervencion en el ambito de los
servicios sociales.

2. Dichas actividades estardan enmarcadas dentro de la planificacién que establezca al respecto la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Articulo 83. Historia personal.

1. Todas las personas usuarias de centros de servicios sociales tendran abierta una historia personal que
recogera el conjunto de la informacién relevante sobre su situacidn y evolucidn, con el objeto de garantizar
una adecuada atencidn. La historia personal debera contener, al menos datos sobre:

a) Identificacion personal.

b) Copia del contrato de ingreso o, en su caso, resolucidn administrativa que lo autorice, o resoluciéon

judicial que disponga el internamiento.

c) Documentacion sobre condiciones sociales y situacion de salud de la persona usuaria.

d) Programa individual de intervencidn y de cuidados.

e) El registro de los aspectos mas relevantes de la evolucién de la persona usuaria durante su estancia

en el centro.

2. Cada centro establecerd los métodos que posibiliten el acceso a la historia personal por las personas
usuarias, las personas residentes, y el personal profesional que les asiste. Igualmente, estara a disposicion
del personal que realice funciones de administracion, inspeccién, evaluacién, acreditacién y planificacion,
en los datos relacionados con tales funciones. La responsabilidad de mantener activa la historia personal
corresponde al personal profesional del centro.

3. El acceso a los datos de la historia personal se efectuara con las garantias que establece la legislacion en
materia de proteccidn de datos. Todas las personas que tengan acceso a los datos de la Historia Personal en
el ejercicio de sus funciones quedaran sujetas al deber de secreto.

TiTULO VI
FORMACION E INVESTIGACION

Articulo 84. Fomento de la formacion e investigacion.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales fomentara la realizacion de actividades y
programas encaminados a la formacién permanente y la mejora continua de los conocimientos, las
capacidades y habilidades del personal profesional del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Asimismo, impulsara la investigacion cientifica y la innovacidn tecnolégica en el ambito de los servicios
sociales.

3. Se promoveran actividades especificamente disefiadas para la formacién tedrica y practica de las
personas cuidadoras no profesionales que realicen actuaciones directas de atencién y cuidado de personas.

Articulo 85. Formacion en servicios sociales.

1. Las actividades y programas de formacién que se desarrollen irdn encaminados a actualizar los
conocimientos, perfeccionar habilidades, desarrollar capacidades y adquirir herramientas con objeto de
mejorar la calidad, la efectividad y la eficiencia de la atencidn social en beneficio de las personas usuarias y
del conjunto de la ciudadania.

2. Las actividades y programas estaran encuadrados en el marco del Plan Estratégico de Servicios Sociales
que, ademas, articulard la posible colaboracion y coordinacién con centros de formacién publicos o



privados.

Articulo 86. Investigacion e innovacidn en servicios sociales.

1. Las actuaciones en materia de investigacion e innovacion tecnolégica tendran como finalidad primordial
conocer las necesidades actuales y futuras de atencién social de la ciudadania, los factores y las causas que
inciden en estas necesidades, el estudio de los sistemas organizativos, de gestién y econdmicos de los
servicios sociales existentes y de los que se puedan implantar en el futuro. Todas estas actuaciones deberan
integrar la perspectiva de género.

2. Las investigaciones y actuaciones de innovacidén tecnoldgica se enmarcaran en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, que articulard ademas la posible colaboracidon y coordinacién con centros de
investigacion e innovacion publicos o privados, para lo cual la Consejeria competente en esta materia podra
crear un Observatorio de la Realidad Social.

TiTULO VI
INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO I. INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 87. Funcion inspectora.

1. Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales la funcion inspectora de las
entidades, centros y prestaciones de servicios sociales, ya sean de financiacién publica o privada, con el fin
de verificar el exacto cumplimiento de la normativa aplicable, de tal manera que quede garantizada la
calidad de la atencién a las personas usuarias y de los servicios sociales que se presten en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

2. Para el desarrollo de la funcion inspectora la Consejeria competente en materia de servicios sociales
contard, ademds de con su propio servicio de inspeccién, con el apoyo de los servicios de inspeccion
adscritos a otras Consejerias de la Administracién de la Comunidad Auténoma y con la colaboracion de
otras Administraciones Publicas con facultades inspectoras.

3. El seguimiento y control de la actividad de las Entidades Colaboradoras de Adopcidn Internacional que
actuen en el ambito territorial de la Comunidad Autédnoma de Cantabria corresponderd a la Entidad Publica
competente en materia de proteccién de la infancia y la adolescencia.

Articulo 88. Desarrollo de la labor inspectora.

1. El personal que realice las labores de inspeccidn tiene, en el ejercicio de sus funciones, la condicién de
agente de la autoridad, para lo cual deberd acreditarse como tal, pudiendo recabar, si lo estima oportuno
para el cumplimiento de sus atribuciones, el auxilio de otras instituciones publicas.

2. En el ejercicio de sus funciones, las personas que realicen la funcidn inspectora de servicios sociales
estaran autorizados a:
a) Entrar libremente en cualquier momento y sin previa notificacion en todo centro, establecimiento o
servicio sujeto a esta Ley, respetando la intimidad de las personas y previa presentacion a la direccidon
del centro o servicio a inspeccionar.
b) Efectuar las pruebas, tomas de muestras, investigaciones o examenes necesarios para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley y sus normas de desarrollo.
c¢) Realizar cuantas actuaciones sean precisas para el cumplimiento de sus funciones.

3. La Consejeria competente en materia de servicios sociales elaborara anualmente un plan de inspeccion
de los centros y entidades de servicios sociales, sin perjuicio de poder actuar en cualquier momento por



propia iniciativa o por denuncia, orden superior o peticién razonada de otros drganos administrativos o a
instancia de la entidad, centro o servicio.

Articulo 89. Funciones basicas de la inspeccion.

Las funciones basicas de la inspeccidn de servicios sociales, sin perjuicio de las que pudieran corresponder a
otros organismos, son las siguientes:
a) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.
b) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y el nivel de calidad exigible de los servicios
sociales que se presten en la Comunidad Auténoma de Cantabria.
c) Supervisar el destino y la adecuada utilizacién de los fondos publicos concedidos a personas fisicas o
juridicas por medio de subvenciones, contratos, convenios o cualquier otra figura similar contemplada
en la normativa vigente.
d) Asesorar e informar a las entidades y las personas usuarias, asi como a las unidades administrativas
encargadas de la planificacién y programacion de servicios sociales.
e) Formular propuestas de mejora en la calidad de los servicios sociales.

CAPITULO Il. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 90. Infracciones y sujetos infractores.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones u omisiones de los
diferentes sujetos responsables tipificadas y sancionadas en este capitulo, cualquiera que sea el caracter,
publico o privado, de los centros o servicios en que se hubieran cometido.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

3. La autoria de las infracciones tipificadas por esta Ley se atribuye a quienes incurran en las acciones u
omisiones tipificadas, por si mismos, conjuntamente o a través de otra persona a la que hagan servir como
instrumento, asi como quienes cooperen en su ejecucion mediante una accién u omisién sin la cual la
infraccidon no hubiera podido llevarse a cabo, y solidariamente a la persona fisica o juridica titular del centro
0 servicio que, en su caso, resulte responsable por haber infringido el deber de vigilancia.

4. Particularmente, y de conformidad con lo establecido en la presente Ley, podran tener la consideracion
de sujetos infractores:
a) Las personas titulares de centros y servicios sociales.
b) Las personas que ejerzan la administracién, gerencia, direccién o responsabilidad técnica de los
centros y servicios en el dmbito de sus funciones.
c) El personal trabajador del centro o servicio.
d) Las personas usuarias de los centros y servicios o perceptoras de prestaciones, asi como quienes
ostenten su representacion legal.

Articulo 91. Infracciones leves.

1. Las personas que ejerzan la administracion, gerencia, direccién o responsabilidad técnica de los centros y
servicios en el ambito de sus funciones, en su caso el personal trabajador del centro o servicio, y quienes
sean titulares de centros y servicios sociales, podran incurrir en las siguientes infracciones leves:
a) Vulnerar los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias de servicios sociales relativos
al conocimiento del reglamento interno del servicio, al acceso a un sistema de recepcidn y resolucion
de quejas y sugerencias, a la comunicacién a la persona usuaria del precio del servicio y la
contraprestacién que ha de satisfacer y a la tenencia de objetos personales.
b) No disponer, para los servicios en los que asi se exija reglamentariamente, de un registro de las
personas usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.
c) No proceder a la implantacién o correcta ejecucidn de cualesquiera de los programas de los servicios
sociales establecidos en esta Ley, en las normas reguladoras de los requisitos de los centros y servicios



sociales y en la Cartera de Servicios Sociales del Sistema Publico de Servicios Sociales siempre que no
constituya infraccidn grave o muy grave.

d) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su estado de
conservacién o funcionamiento, en su limpieza e higiene, sin que se derive de ello riesgo para la
integridad fisica o la salud de las personas usuarias.

e) Prestar una asistencia inadecuada a las personas usuarias, siempre que no se les causen perjuicios de
caracter grave.

f) Incumplir algin requisito funcional establecido para los centros y los servicios en su normativa
reguladora o en la que establezcan las normas de acreditacién de los mismos, con la excepcidn de lo
dispuesto en el articulo 92.1.m).

2. Las personas usuarias de los centros y servicios, o perceptoras de prestaciones, asi como quienes
ostenten su representacion legal, podran cometer las siguientes infracciones leves:
a) Incumplir las normas, requisitos, procedimientos, y condiciones establecidas para las prestaciones y
servicios.
b) Destinar las prestaciones que les hayan sido concedidas a una finalidad distinta de aquella que
motivé su concesion.
c) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en el centro.
d) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades del
mismo.
e) Promover y participar en altercados, rifas o peleas de cualquier tipo.

Articulo 92. Infracciones graves.

1. Las personas que ejerzan la administracion, gerencia, direccion o responsabilidad técnica de los centros y
servicios en el ambito de sus funciones, en su caso el personal trabajador del centro o servicio, y quienes
sean titulares de centros y servicios sociales, podran incurrir en las siguientes infracciones graves:
a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de los servicios sociales.
b) Incumplir la obligacion de elaborar el programa individual de intervencion de las personas usuarias a
que se refiere el articulo 83.1 de esta Ley, o elaborarlo o aplicarlo incumpliendo la normativa que se
establezca al efecto.
c) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y salida de un centro, salvo
lo establecido al efecto por la legislacion vigente para las personas menores y las incapacitadas.
d) Someter a las personas usuarias de los servicios a maltratos fisicos o psiquicos, siempre que no
causen un perjuicio muy grave.
e) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su estado,
funcionamiento, limpieza o higiene derivandose de ello riesgo para la integridad fisica o la salud.
f) No proporcionar a las personas usuarias de los servicios residenciales una atencién especializada e
integral, de forma continuada y acorde con los requerimientos de su programa individual de
intervencion.
g) No respetar los derechos de las personas usuarias de los centros y servicios sociales relativos a la
intimidad, al secreto de las comunicaciones, al ejercicio de la practica religiosa, y al mantenimiento de
la relacion con su entorno familiar y social.
h) Incumplir o alterar el régimen de precios del servicio.
i) Cambiar la titularidad de un centro o realizar una modificacion sustancial sin disponer de la
autorizacion que resulte preceptiva conforme a esta Ley y sus normas de desarrollo.
j) Cesar en la prestacién de un servicio social autorizado sin haberlo comunicado a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.
k) Falsear los datos necesarios para la obtencién de las autorizaciones administrativas o la acreditacion,
en especial los relativos a la personalidad y al caracter social o mercantil de la entidad; los
concernientes a las caracteristicas materiales, de equipamiento y de seguridad; los concernientes a las
condiciones de edificacién, emplazamiento y acondicionamiento de los centros; los relativos a los
requisitos de titulacion y ratios del personal de atencidn y direccién; y por ultimo, los relativos al
cumplimiento de los estandares de calidad exigidos en cada caso.
I) No someterse o impedir u obstaculizar las actuaciones de comprobacién y evaluacién de las



condiciones de concesion de las autorizaciones y de la acreditacion.

m) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos y de los estandares de calidad que deban
cumplir los servicios o los centros para poder funcionar o estar acreditados, asi como de las ratios de
personal que establezca la normativa aplicable a los centros y a los servicios.

n) Obstruir la accion de la inspeccidn de servicios sociales.

) La omisidon de actuacidon que provoque un perjuicio grave a las personas usuarias.

2. Las personas usuarias de los centros y servicios, o perceptoras de prestaciones, asi como quienes
ostenten su representacion legal podrdn incurrir en las siguientes infracciones graves:
a) Alterar las normas de convivencia de forma habitual creando situaciones de malestar y perjuicio en
el centro.
b) No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga una duracion superior a veinticuatro horas e
inferior a cinco dias.
c) Utilizar en las habitaciones aparatos y herramientas no autorizados, que puedan suponer riesgo para
la integridad fisica o la seguridad de las personas.
d) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del centro, del personal o de
cualquier persona usuaria.

Articulo 93. Infracciones muy graves.

1. Las personas que ejerzan la administracion, gerencia, direccién o responsabilidad técnica de los centros y
servicios en el ambito de sus funciones, en su caso el personal trabajador del centro o servicio, y quienes
sean titulares de centros y servicios sociales, podran incurrir en las siguientes infracciones:
a) Realizar actuaciones constitutivas de servicios sociales sin la preceptiva autorizacion.
b) Someter a las personas usuarias de los servicios a cualquier tipo de inmovilizacién o restriccidn fisica
o farmacoldégica incumpliendo los requisitos de existencia de peligro inminente para la seguridad fisica
de aquéllas o de terceras personas, prescripcién profesional en el plazo de veinticuatro horas o
comunicacion a los familiares y al Ministerio Fiscal que establece el parrafo s del articulo 6 de esta Ley.
c) Someter a las personas usuarias de los servicios a maltratos fisicos o psiquicos que les cause un
perjuicio muy grave.
d) Ejercer coacciones o amenazas, asi como cualquier otra forma de presion grave sobre el personal
trabajador del centro y el inspector, las personas denunciantes, usuarias o familiares de éstas.
e) La omisidn de actuacion que provogue un perjuicio muy grave a las personas usuarias.
f) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza al objeto de eludir la aplicacion de la legislacion
vigente en la materia.
g) Superar el limite de ocupacion de las personas usuarias respecto de las plazas autorizadas, instalar
camas u otros muebles para dormir en un espacio inadecuado para utilizar como dormitorio, destinar
plazas autorizadas para personas sin dependencia a personas que se encuentran en esta situacién o
efectuar nuevos ingresos de personas residentes después de haberse notificado una resolucion
administrativa de cierre.
h) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos minimos y de los estandares de calidad que
deben cumplir los servicios para poder funcionar y seguir manteniendo en el tiempo las condiciones de
concesion de las autorizaciones administrativas o de la acreditacidn, cuando el incumplimiento ponga
en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias.
i) La negativa absoluta a la accidn de los servicios de inspeccion.
j) Incumplir el deber de confidencialidad de los datos personales, familiares o sociales de las personas
usuarias de los servicios sociales.

2. Las personas usuarias de los centros y servicios sociales, o perceptoras de prestaciones, asi como quienes
ostenten su representacion legal, podrdn incurrir en las siguientes infracciones muy graves:
a) La agresion fisica o los malos tratos graves a otros usuarios o usuarias, al personal del centro o a
cualquier persona que se encuentre en sus dependencias.
b) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos en relacion con la condicién de persona
usuaria que sean determinantes del reconocimiento del derecho o prestacion, cuando no se hubiera
tenido derecho a tal reconocimiento de no mediar la infraccién cometida.



c¢) La demora injustificada de tres meses en el pago de las estancias.
d) No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga una duracidn igual o superior a cinco dias.

Articulo 94. Prescripcidn de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta Ley prescribiran a los cuatro afios, las graves a los tres
afos vy las leves al afio.

2. El plazo de prescripcidén de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la infracciéon se
hubiera cometido. En el caso de que los hechos constitutivos de la infraccién fueran desconocidos de
manera general por carecer de cualquier signo externo, el plazo se computard desde su manifestacion.
Excepcidn hecha de este supuesto, serd irrelevante el momento en que la Administracion haya conocido la
infraccion a los efectos de determinar el plazo de prescripcion de la infraccion para el ejercicio de la
potestad sancionadora.

3. Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento de la persona interesada, del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcidn si el expediente sancionador estuviera paralizado mas
de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 95. Sanciones administrativas.

1. Las personas que ejerzan la administracion, gerencia, direccion o responsabilidad técnica de los centros y
servicios en el ambito de sus funciones, en su caso el personal trabajador del centro o servicio, y
subsidiariamente quienes sean titulares de centros y servicios sociales seran sancionadas con:

a) Por infracciones leves: amonestacidn por escrito o multa de trescientos a seis mil euros.

b) Por infracciones graves: multa de seis mil euros con un céntimo hasta dieciocho mil euros.

c) Por infracciones muy graves: multa de dieciocho mil euros con un céntimo hasta seiscientos mil

euros.

2. Las infracciones cometidas por las personas beneficiarias de los servicios, centros y prestaciones, asi
como quienes ostenten su representacion legal, dardn lugar a la imposicién de las siguientes sanciones:
a) Por infracciones leves: amonestacion verbal o por escrito.
b) Por infracciones graves:
1.2 Traslado obligatorio de caracter definitivo o temporal por un periodo maximo de seis meses a
otro centro que designe la Direccidn del Instituto Cantabro de Servicios Sociales.
2.2 Suspensién de los derechos de la persona usuaria o perceptora de prestaciones por un tiempo
no superior a seis meses.
c) Por infracciones muy graves:
1.2 Suspension de los derechos de persona usuaria o perceptora de prestaciones por un periodo de
seis meses a dos anos.
2.2 Pérdida definitiva de la condicion de persona beneficiaria de los servicios, centros o
prestaciones.

3. En el caso de que la infraccion la hubiera cometido quien ostente la representacidn legal de una persona
usuaria incapacitada legalmente se le impondrd una sancidn de hasta dieciocho mil euros.

Articulo 96. Sanciones accesorias.

1. En las infracciones muy graves cometidas por las personas que ejerzan la administracién, gerencia,
direccion o responsabilidad técnica de los centros y servicios en el ambito de sus funciones, en su caso el
personal trabajador del centro o servicio, y subsidiariamente las personas titulares de centros y servicios
sociales, podrdn acumularse como sanciones las siguientes:

a) La inhabilitacién de quienes ejerzan la direccién de los centros o servicios por un periodo de entre

uno y cinco afos.

b) La prohibicién de obtener subvenciones por un periodo de entre uno y cinco afios.



c) La suspension temporal, total o parcial, del servicio por un periodo maximo de un afio.

d) El cese definitivo, total o parcial del servicio, que llevara implicita la revocacidn de la autorizacion
administrativa correspondiente y, en su caso, de la acreditacion.

e) La inhabilitacion para concertar con la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria por
un periodo de entre uno y cinco afos.

f) La pérdida de la acreditacion concedida por un periodo de entre uno y cinco afios.

2. Una vez firmes en via administrativa, las sanciones se anotaran en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

Articulo 97. Graduacidn de las sanciones.

1. En los supuestos en que el beneficio econdmico logrado como consecuencia de la comisidon de la
infraccidon supere la cuantia de la sancidn establecida en esta Ley, la misma se elevara hasta la cuantia
equivalente al beneficio obtenido.

2. En la imposicidn de las sanciones por la Administracién Publica se debera guardar la adecuacién entre la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplicada, considerandose especialmente los
siguientes criterios para la graduacién de la sancién a aplicar:
a) La existencia de intencionalidad, negligencia o reiteracidon. Se entiende que existe reiteracién cuando
en el afio anterior a la comisidn de la nueva infraccidn la persona infractora hubiera sido sancionado de
manera firme en via administrativa por la comision de otra infraccién de las tipificadas en esta Ley.
b) Los perjuicios causados.
c) La reincidencia, por la comisidn en el término de un afio de mas de una infraccidon de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme.

Articulo 98. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los cinco afios, las graves a los cuatro
afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcién de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancidn.

3. Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento de la persona interesada, del procedimiento
de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si aquél esta paralizado durante mds de un mes por causa no
imputable a la persona infractora.

Articulo 99. Organos competentes.

1. El 6rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador sera la persona titular de la Direccion del
Instituto Cantabro de Servicios Sociales.

2. Las sanciones por infracciones leves y graves se impondran por la persona titular de la Direccién del
Instituto Cantabro de Servicios Sociales y las sanciones por infracciones muy graves seran impuestas por la
persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 100. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento para la imposicién de las sanciones previstas en esta Ley serd el establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sus disposiciones de desarrollo.

2. En cualquier momento del procedimiento sancionador por hechos que pudieran ser constitutivos de
ilicito penal, se pondran los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal, acordandose la suspensién del



procedimiento por el érgano competente para su resolucién hasta que recaiga resolucidn judicial.

Articulo 101. Medidas cautelares.

1. Antes de la iniciacidn del procedimiento sancionador, y en el supuesto de que se produzcan situaciones
de riesgo para las personas que sea urgente eliminar o paliar, la persona titular de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales podra adoptar las medidas cautelares oportunas y entre ellas las siguientes:
a) Cierre temporal, total o parcial del centro o suspension temporal, total o parcial, de la prestacion del
servicio o de la realizacién de actividades.
b) Prohibicion temporal de la aceptacion de nuevos usuarios o usuarias.
c) Paralizacion de las ayudas publicas en tramitacion.
d) Suspension de los convenios o conciertos suscritos con el Gobierno de Cantabria.

2. Las medidas cautelares adoptadas deberan ratificarse, modificarse o levantarse en el momento en que se
inicie el procedimiento sancionador, lo que debera producirse en los quince dias siguientes a su adopcidn.

3. Las mismas medidas podran adoptarse en cualquier momento, una vez iniciado el procedimiento
sancionador, para asegurar la eficacia de la resolucidn final que pudiera recaer, siempre que los hechos
hubieran ocasionado riesgo para las personas, pudiendo en este caso también exigirse, como medida
provisional, la prestacion de fianza hasta una cuantia equivalente al importe minimo de la multa que
pudiera corresponder, cuando exista riesgo que de no adoptarse esta medida, la resolucion final pudiera
resultar ineficaz.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Modificacion de cuantias sancionadoras.

Se autoriza al Consejo de Gobierno a actualizar el importe de las sanciones establecidas en la presente Ley.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Proteccion de la infancia y adolescencia.

La proteccion a la infancia y adolescencia, en tanto pudieran hallarse en situacion de necesidad
determinante de la intervencion de las Administraciones Publicas, se regira por la Ley de Cantabria 7/1999,
de 28 de abril, de Proteccién de la Infancia y la Adolescencia.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Fiscalizacién de los gastos en materia de servicios sociales.

Por el Consejo de Gobierno se podra establecer que determinados gastos en materia de servicios sociales,
dada su naturaleza y peculiaridades, queden exentos de fiscalizacidén previa o sujetos a un régimen especial
de fiscalizacion.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA: Procedimiento de reintegro de las prestaciones econdémicas
indebidamente percibidas o en cuantia indebida.

1. El procedimiento de reintegro se iniciard de oficio por la persona titular de la Subdireccidn del Instituto
Cantabro de Servicios Sociales que resulte competente por razén de la naturaleza de la prestacion.

2. El acuerdo de inicio, que deberd concretar el importe del reintegro a exigir y los motivos del mismo, se
notificara al titular de la prestacion, que podra efectuar alegaciones en relacidon con el mismo.

3. El procedimiento de reintegro sera resuelto por la persona titular de la Direccion del Instituto Cantabro
de Servicios Sociales en un plazo maximo de seis meses. Contra la resolucidén que se adopte cabe interponer
recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

4. Si en el momento de resolverse la procedencia del reintegro la persona obligada fuese acreedora de
alguna prestacién econémica concedida por el Instituto Cantabro de Servicios Sociales, podra acordarse su
compensaciéon mensual con las cantidades a reintegrar, salvo que el propio deudor optase por abonar la
deuda en un solo pago.

5. La accion de reintegro prescribird a los cuatro afios, contados a partir de la fecha del cobro de la
prestacion.

(Disposicion afiadida por la Ley de Cantabria 2/2012, de 30 de mayo, de Medidas Administrativas,



Econdémicas y Financieras para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad de los Servicios Publicos de la
Comunidad Autonoma de Cantabria.)

DISPOSICION ADICIONAL QUINTA. Precios publicos.

Las cuantias que reglamentariamente se establezcan como precios publicos de los servicios y prestaciones
sociales sustituirdn a las fijadas como coste del servicio en los convenios o conciertos de reserva y
ocupacion de plazas celebrados por el Instituto Cantabro de Servicios Sociales.

(Disposicion afiadida por la Ley de Cantabria 2/2012, de 30 de mayo, de Medidas Administrativas,
Econdémicas y Financieras para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad de los Servicios Publicos de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.)

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Unidades Bdsicas de Accion Social.

Las demarcaciones territoriales para la prestacion de los Servicios Sociales de Atencién Primaria articuladas
en las actuales Unidades Basicas de Accién Social tendran la consideracidn de Zonas Basicas de Servicios
Sociales en tanto no se proceda a la aprobacién del Mapa de Servicios Sociales de Cantabria. Los centros de
las actuales Unidades Bdésicas de Accidon Social tendrdn la consideracion de Centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria a los que se refiere la presente Ley.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. Conciertos de reserva u ocupacion de plazas en Centros de
servicios sociales.

1. En tanto se procede a la regulacién reglamentaria del régimen de conciertos de reserva u ocupacién de
plazas en Centros de servicios sociales, y en lo que no se oponga a lo previsto en la presente Ley, resultaradn
de aplicacién por la Direccién del Instituto Cantabro de Servicios Sociales en materia de servicios sociales a
la concertacion de reserva u ocupacion de plazas en Centros de servicios sociales, el Decreto 88/1998, de 9
de noviembre, de accién concertada en materia de reserva y ocupaciéon de plazas en estructuras
asistenciales de tipo hospitalario e intermedio para personas con enfermedad mental, las d6rdenes
autondmicas dictadas en desarrollo del mismo vy, supletoriamente, la Orden de 7 de julio de 1989, por la
que se regula la accién concertada en materia de reserva y ocupacién de plazas en centros residenciales
para la tercera edad y minusvalidos.

2. Los conciertos suscritos con entidades prestadoras de servicios sociales que estuvieran en vigor en la
fecha de entrada en vigor de esta Ley continuaran rigiéndose por la normativa anterior hasta la finalizacién
de su vigencia.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. Documentacion para el reconocimiento y abono de la Renta Social
Bdsica y de la Prestacion econémica de emergencia social.

Hasta tanto se apruebe el desarrollo reglamentario de la Renta Social Basica y de la prestacion econémica
de emergencia social reguladas en el capitulo IV del titulo II, resultarad de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 12 del Decreto 75/1996, de 7 de agosto, por el que se establece el Plan Cantabro de Ingreso
Minimo de Insercién, modificado por el Decreto 21/2004, de 11 de marzo.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA. Prestaciones del Plan Cdntabro de Ingreso Minimo de Insercion.

Por la Direccidn General competente en materia de servicios sociales se procederd de oficio a dictar
resolucidn de reconocimiento de la prestacidon de Renta Social Basica a favor de aquellas personas que a la
fecha de entrada en vigor de la presente Ley vengan percibiendo el Ingreso Minimo de Insercidn.

Aquellas solicitudes de Ingreso Minimo de Insercién o de prestaciones individualizadas de urgente vy
extraordinaria necesidad que se encuentren en tramitacién a la entrada en vigor de la presente Ley se
resolveran conforme a lo establecido en ésta.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA. Régimen transitorio en materia de acreditacion de centros y



Servicios sociales.

En tanto no se apruebe el reglamento previsto en el articulo 79 no resultard de aplicacidn lo previsto sobre
requisitos de acreditacién para la suscripcion de conciertos y la prestacion de servicios sociales con
financiacion publica.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacién normativa.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones transitorias de la presente Ley, quedan derogadas las
siguientes normas:
a) La Ley de Cantabria 5/1992, de 27 de mayo, de Accidn Social.
b) La Ley de Cantabria 6/2001, de 20 de noviembre, de Atencion y Proteccién a las Personas en
Situacion de Dependencia.
c) La disposicién adicional octava de la Ley de Cantabria 3/2003, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Cantabria para el afio 2004.
d) El Decreto 75/1996, de 7 de agosto, por el que se establece el Plan Cantabro de Ingreso Minimo de
Insercion, y el Decreto 21/2004, de 11 de marzo, de modificacion del anterior.
e) El Decreto 88/1998, de 9 de noviembre, de accidn concertada en materia de reserva y ocupacion de
plazas en estructuras asistenciales de tipo hospitalario e intermedio para personas con enfermedad
mental.
f) El Decreto 113/1996, de 5 de noviembre, por el que se regula la organizaciéon y funcionamiento del
Consejo Regional de Accion Social.
g) El Decreto 94/2001, de 4 de octubre, de creacidn del Observatorio Cantabro de los Servicios Sociales.
h) El Decreto 49/2003, de 8 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de Personas Mayores.
i) El Decreto 50/2003, de 8 de mayo, por el que se crea y se regula el Consejo Regional de Infancia y
Adolescencia.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido
en esta Ley.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Modificacion de la Ley de Cantabria 3/1996, de 24 de septiembre, sobre
accesibilidad y supresion de barreras arquitectodnicas, urbanisticas y de la comunicacion.

Se afiade un apartado 4 al articulo 14 de la Ley de Cantabria 3/1996, de 24 de septiembre, sobre
accesibilidad y supresiéon de barreras arquitectdnicas, urbanisticas y de la comunicacion, que tendra la
siguiente redaccion:

«4. Las viviendas tuteladas y cualquier otra formula que suponga alojamiento en vivienda normalizada, con
o sin supervisidn profesional, necesarias para la prestacidén de servicios sociales no tendran, a los efectos de
esta Ley, la consideracion de edificios de uso publico.»

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Cartera de Servicios Sociales y Mapa de Servicios Sociales.

La Consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara la Cartera de Servicios Sociales y el
Mapa de Servicios Sociales en el plazo maximo de doce meses desde la entrada en vigor de esta Ley, de
conformidad con lo dispuesto en la misma.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Habilitacion normativa.

Se faculta al Gobierno de Cantabria para que adopte las disposiciones necesarias para el desarrollo y
ejecucién de la presente Ley.

DISPOSICION FINAL CUARTA. Entrada en vigor.

Esta Ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacién en el BOC.



Palacio del Gobierno de Cantabria, 27 de marzo de 2007.
EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA,
Miguel Angel Revilla Roiz

DISPOSICION TRANSITORIA SEPTIMA DE LA LEY DE CANTABRIA 2/2012, DE 30 DE MAYO, DE
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y FINANCIERAS PARA LA EJECUCION DEL PLAN
DE SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CANTABRIA.

Renta social basica

1. La presente Ley resultara de aplicacién a las solicitudes de renta social bdsica pendientes de
tramitacién a la fecha de su entrada en vigor.

2. A las solicitudes de renta social basica concedidas a la fecha de entrada en vigor de la
presente Ley les resultaran de aplicacién, en la redaccion dada por la misma, los articulos 30,
34.1, 38 y 46 bis de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios
Sociales.

3. Las obligaciones previstas en el articulo 30 resultaran exigibles a las personas beneficiarias
de Renta Social Bésica a la fecha de entrada en vigor de la presente Ley en un plazo de seis
meses desde su entrada en vigor.

4. A la fecha de entrada en vigor de la presente Ley empezara a computarse el periodo de
veinticuatro meses a que se refiere el articulo 34.1 de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de
marzo, de Derechos y Servicios Sociales, para las rentas sociales basicas concedidas con
anterioridad



