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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEAS ESTRATEGICAS

1. PROTEGER Y PROMOVER EL USO DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
2. GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LA ENTIDAD

3. POTENCIAR LA IMPLICACION DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

4. AMPLIAR Y PROMOCIONAR NUESTRA CARTERA DE SERVICIOS

5. IMPULSAR LA INCIDENCIA POLITICA
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEA 1/2022:

PROTEGER Y OBJETIVO ACCIONES INDICADORES META  RESPONSABLE PROCESO 1°T 20T 3°T 4°T  total
PROMOVER EL ASOCIADO
USO DE LA % Fomentar la X
> accesibilidad en
o .
L ENGUA DE 8 c cualquier .
; c 2 soporte/espacio y la Gobernabilidad
. SIGNOS g 9 visibilidad de la ) 5
~ % - % lengua de signos N° de pr(.)p.u.estas Presidencia
ESPANOLA 2235 espafiola (DNLS) de accesibilidad )
o c realizadas Supresion de
8 % o barreras de
0 o
S % o Promover el buen uso comunicacion X
o 0 8 de lalengua de Coordinadora de
g % g) signos espafolay el NC acciones 5 LSE Comunicacion
ED® respeto a los sensibilizacion Externay
>0 profesionales sobre lalse y Sensibilizacién
O ~© vinculados perfiles
— 9
w o Reclamar la
O 3 implementacién de la
o Ley 27/2007 en
| -
o Cantabria
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEA 1/2022:

PROTEGER Y OBJETIVO ACCIONES INDICADORES RESPONSABLE PROCESO 1°T 20T 3°T  4°T  total
PROMOVER EL ASOCIADO
USO DE LA % Fomentar el uso de N° de centros 2% de Proceso X X X X
LENGUA DE © la LSE en todas las escolares que aumenlto orientacién
./i E ] etapas educativas desarrollan (anual A ducati educativa
2 S 5 ; sesora educativa
SIGNOS S
~ 8 © relacionadas con
ESPANOLA 25 aLSE
(0)]
(LSE) S 9
> = Potenciar el % aumento 3% X X X X
8 % alcance de la alumnos/as de
3 © formacion en LSE cursos de Ise
L T de FESCAN
— (O .z
9, =) _ Supresion de
- Coordinadora de
> C _ ] barreras de
o Intensificar y crear N° de acciones 1 LSE Comunicacion X
g @ nuevas acciones novedosas
o\ gue promuevan la
L
O LSE
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEA 2/2022:

GARANTIZAR LA Be:M5iYe) ACCIONES INDICADORES RESPONSABLE PROCESO 1°T 20T 3°T  4°T  total
SOSTENIBILIDAD ASOCIADO
ECONOMICA DE c X | X X X
3 v .
LA ENT|DAD © = Planificacion
4 S % 33,60% economica
S w % aumento de C;ndicadc?r
S tida: :
o 9 ingresos propios | “orde. Coordinadora -
c o respecto a ingresos General Disefio graficoy
2w _ propios de audiovisual
O o ingresos totales 2021
8 = (1,50%) o
5 Q Elaboracién y Administrativo
% = d Comunicacién
c32 venta de Externay
T S L productos de Técnico de apoyo |  Sensibilizacion
— S 2 | elaboracion propia
g 8 (materiales) N° productos 1 X X X X
o > elaborados
£ 8
O =
= O
o
S
£
. O
— -
W o
O
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEA 2/2022:

GARANTIZAR LA Be:M5iYe) ACCIONES INDICADORES ~ META  RESPONSABLE PROCESO 1°T 20T 3°T 4°T Total
SOSTENIBILIDAD ASOCIADO
ECONOMICA DE " Potenciar las Planificacion X X X X
] GC) colaboracionesy econémica
LA ENTIDAD -% o fomentar las Coordinad
: > O : oordinadora
Z® donaciones General
Q5 (creando apartado 12%
\g -% donaciones en % aumento de la
g IS web) financiacion Comunicacién
‘s ; privada respecto Externay
= a ingresos totales Sensibilizacic
n . ensibilizacién
g O Fomentar alianzas o Administrativo
“— g con entidades
© — .
— 8 privadas y Alianzas
T @ empresas para la
o -
GC) 5 incorporacion de Técnico de apoyo
= a nuestros servicios
S o
< g Estudiar la 1 nueva 5 X | x
N & solicitud de ayudas subvenc Gestion programas
-c . s
O o y subvenciones no I'_O’_][ . y proyectos
S habituales S0 ';' a
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEA 3/2022:

positivamente
ADECOSOR

POTENCIAR LA OBJETIVO ACCIONES INDICADORES ~ META  RESPONSABLE PROCESO 1°T 20T 3°T  4°T  total
IMPLICACION AEIOCINDE
DEL MOVIMIENTO O Fomentar la N° de personas 5 Presidencia Gobernabilidad X
_8 formacién dentro que participa en | personas
ASOCIATIVO o del movimiento formacién para | (diferentes
= . , . 05
‘ % asociativo a través movimiento participant
= de acciones propias asociativo es) se
(72} forman
c_) g de FESCAN o de sobre Fomento
O otras entidades u movimiento movimiento
'g S organismos asociativo asociativo
@)
o @ % de personas 75% X X
% gue participan en | Vvaloran la
x 8 Ly . formacion/
o c formacion/accione | _ .46
g Q s y qla valoran més ADECOSOR
© &
O -3
o o
- £
-
o
[}
=
—
L
O
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022
LINEA 3/2022:

OBJETIVO ACCIONES INDICADORES META RESPONSAB PROCESO 3°T 4°T total
LE ASOCIADO

POTENCIAI’? LA " Organizar acciones de % satisfaccion de 80% X X X X
IMPLICACION < © ocio conjuntas, con la las asociaciones

> participa.tcic'.)n de las tres respecto a
DEL MOVIMIENTO a _fg asociaciones y la FESCAN

[ ) federacion
ASOCIATIVO RS o Presidencia

% S Intensificar las acciones Gobernabilidad

o » presenciales X

2 .8 informativas en las

T 3 asociaciones por parte Visitas de Junta 3

2 2 de la junta directiva de directiva de

E o la federacién para FESCAN a

S o " trasladar la actualidad Asociaciones Fomgnto

$ °© 0 del movimiento movimiento

c £ -c% asociativo ADECOSOR asociativo

'g g @ Crear actividades NGmero de 4 X

- =2 innovadoras que acciones conjuntas

o © fomenten la

o = o

c & participacién de ADECOSOR

L < personas sordas como

_fE < ponentes y favoreciendo

g > el uso de la LSE

c
£ &S Incentivar las % aumento X X
2 Q actividades para los ndmero 2%
- @ - (obj. 168)

N jovenes sordos, participantes en

w o fomentando el las acciones

®) 2 desarrollo de sus

iniciativas
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A
I Fescan

LINEA 4/2022:

AMPLIAR 'Y
PROMOCIONAR
NUESTRA
CARTERA DE
SERVICIOS

OBJETIVO

OEL. Disefar y poner en
funcionamiento nuevos servicios y

productos de calidad

ACCIONES

INDICADORES

META

Implantar nuevos Nuevo 1
servicios/proyect proyectos/setrvici
0s que 0 puesto en
contribuyan a la marcha
mejora de la
calidad de vida
de las personas
sordasy sus
familias
Asegurar la Satisfaccionde los | Satisf
continuidad del | usuariosconlos | accig
sistema de SEervicios n 4/5
gestion de
calidad Renovar sello de Sello
implantado calidad renov
ado

RESPONSABLE

Coordinacioén
General

Técnicos de
todos los
procesos

esenciales

PROCESO
ASOCIADO

Servicio de
atencioén al usuario

Ge

stibn de programa
y proy
ectos

Gestion de
calidad

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

1°T 2°T 3°T  4°T  total
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Y
Fescan

LINEA 4/2022:

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

A

AMPLIAR Y OBJETIVO ACCIONES INDICADORES ~ META  RESPONSABLE PROCESO 1°T 20T 3°T  4°T  total
PROMOCIONAR ASOCIADO
NUESTRA Organizar acciones N@ de acciones 3 X
< % de visibilidad realizadas para
CARTERA DE _g S internas y externas promocionar Técn q Servicio d
SERVICIOS 5 O para dar a conocer | nuestros servicios od elcnlcos € t .eirwcllo €
o *% trabajo (solo odos los pr?cesos atencion al usuario
g © relacionadas con esenciales
5 g % servicios: folleto Comunicacion
9 3 g cart.eles, folleto externay
f 2 = sanidad, web... Consulta a la 5% o sensibilizacion X X X X
@ G @ sociedad sobre | Aumento Técnico de
T kS conocimiento de | conocimi apoyo
9 = FESCAN ento de
" 5 FESCAN
N = 23
LL] 2 personas
o de 105)
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Q. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

LINEA 5/2022:

aportar el punto
de vista de las
personas sordas
(pacto empleo,
consejo de
mujer...)

|MPULSAR LA OBJETIVO ACCIONES INDICADORES META RESPONSABLE PROCESO i I 3°T 4°T  total
ASOCIADO
INCIDENCIA Reforzar las N° de propuestas 3 X X X X
POLITICA o S alianzas con conjuntas con
8 c entidades del entidades de
(o)) 3 Tercer Sector Tercer Sector para
3 ot para realizar incidir en la
S G acciones de politica
m . . . . .
s 3 |nC|de.nC|a Presidencia
n o= poll'tlca
8 = = Gobernabilidad
o9 S Impulsar la Ne de foros en X X X X
o % ] presencia de los que se 1
Q yo .
@® % c FESCAN en participa
S © % foros generales .
n = & Alianzas
—= O en los que
g_ n
E @
c
— O
w £
O o
o
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A
I Fescan

LINEA 5/2022:

IMPULSAR LA
INCIDENCIA
POLITICA
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) FESCAN 2022

OBJETIVO

OE2. Incrementar la visibilizacion positiva de

las personas sordas y reconocimiento de

sus necesidades y derechos

ACCIONES

Organizar
acciones propias
internas 'y
externas (dips,
visitas a la sede
de politicos)

Participar en
acciones de
sensibilizacion
de otras
entidades u
organismos (pe
CERMI)

INDICADORES

N° de acciones
que fomenten la
visibilidad de las
personas sordas

META

RESPONSABLE

Presidencia

Coordinacion
general

ADECOSOR

Técnicos de
todas la areas

PROCESO
ASOCIADO

Gobernabilidad

ADECOSOR

Servicio de
Atencién al
usuario




